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CHIFFRES CLES

43 agents
+ 15 vacataires étudiants
=45,1 ETP en 2022

400 000 entrées en 2022 (- 12% depuis 2019)
54h ouverture hebdomadaire

Réduit de juin a aolt (45h/semaine)

Etendu de mars & mai puis d'octobre a
décembre (64h/semaine)

2450h en 2022 pour 2207h en 2019

33 501 préts (-47% par rapport a 2019)

408 000 consultations en ligne
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3018 étudiants formés
325 h de formation

188 000 livres (5000 achats par an)
28 000 cartes (500 achats par an)
80 000 revues numeériques

161 000 livres numériques

HTTPS://WWW.UNIV-SMB.FR/BU/



2022
EVENEMENTS

Nouveau marché documentation

« Plan étudiants » : réalisation d'un marché pour
I'acquisition de cabines acoustiques de travail
Projet nouvelle BU Jacob : premier projet des 3
groupements candidats au marché global de
performance

Réorganisation : schéma directeur de la
documentation

SERVICES AUX
USAGERS

Horaires élargis (64 heures pendant 21 semaines) :
de mars a mai et d'octobre a décembre

« Plan étudiants » : aménagement et équipement
des salles de travail en groupe des BU du Bourget et
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A d'Annecy (mobiliers mobiles, écrans tactiles)
y \ Gratuité partielle du PEB et gratuité de
OPEN I'inscription pour les personnels enseignants de

'Education nationale

105 PC empruntables dans les BU (CVEC)

Jeu en ligne pour I'accueil des nouveaux étudiants
(Voga)

Constitution du service Appui a la recherche et
lancement du projet Science ouverte et données de
la recherche

Amélioration du signalement des ressources
numériques dans le catalogue en ligne
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Organigramme au ler octobre 2022
Documentation numérique

Bibliotheques associées
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2022, une reprise dynamique...

Aprés une année 2021 encore partiellement perturbée par le COVID, 2022 a confirmé une reprise dynamique
de I'activité des BU.

Cette année a été tout d’abord marquée par la place croissante donnée aux services a la recherche, avec la
structuration d’un péle dédié au sein du SCD et le lancement du projet Science ouverte et gestion des données
dans le cadre du Dialogue stratégique et de gestion (DSG2), sous la houlette de la Vice-présidente recherche
et en lien avec la Direction de la recherche et de la valorisation (DDRV). L’équipe a été consolidée — avec une
nouvelle responsable et deux postes reconfigurés — et un nouveau poste de chargée de mission a pu étre créé
pour accompagner les chercheurs dans les domaines de la Science ouverte, de la gestion des données et des
projets recherche de I'alliance européenne UNITA (RE-UNITA).

Coté fréquentation ensuite, les reperes de 2019, année de référence d’avant-COVID marquée par une forte
affluence, ont été quasiment retrouvés. Si les étudiants et les autres usagers ont bien réinvesti les lieux, les
préts semblent avoir par contre durablement marqué le pas, avec une reprise beaucoup plus lente.

Le projet Bibliotheques Ouvertes +, d’ouvertures élargies des bibliotheques jusqu’a 21h, n’a sans doute pas
été étranger a ce fort retour des usagers. Il a été pérennisé et amplifié pour cette deuxieme année de mise en
ceuvre, passant d’une durée initiale de 18 semaines en 2021-2022 a 21 semaines en 2022-2023, suite aux
demandes émises par les publics dans une enquéte menée au printemps 2022. Méme si I'expérimentation
d’ouverture sur quatre samedis en hiver a d{ étre reportée dans le cadre du Plan de sobriété énergétique, il
ne fait pas de doute que ce dispositif est a présent appelé a durer tant il répond aux attentes des étudiantes
et des étudiants.

En termes de formation des usagers, la reprise se confirme également avec une évolution qualitative et la mise
en place d’un groupe de travail transversal visant a mutualiser les pratiques et a davantage structurer I'offre
globale. Par ailleurs, plusieurs collégues se sont investies dans le volet formation d’"UNITA, en contribuant a la
réalisation d’un support de formation sur les « fausses nouvelles » (Fake news). Et, encore en lien avec
I'internationalisation des formations dans le cadre d’UNITA, les BU ont renforcé leur offre d’auto-formation
en langues via un abonnement aux ressources d’Assimil.

Toujours dans le domaine des services aux publics, la pleine reprise des actions culturelles et de sensibilisation
a la culture scientifique et technique, souvent menées conjointement avec le Service vie étudiante et de
campus, a permis de rendre aux BU leur réle de centre culturel au coeur des campus. Il faut mentionner
également la mise en ceuvre de la gratuité du prét entre bibliothéques pour les étudiants, étudiantes et
personnels, et I'exonération de droits d’inscription pour les enseignants, enseignantes de I’'Education
Nationale, qui ont contribué a ouvrir davantage nos services a un large public et a en faciliter I'accés.
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L'attractivité de nos services reposant fortement sur I'aménagement d’espaces accueillants, les efforts se sont
poursuivis en 2022 pour faire de nos bibliothéques de véritables lieux de vie propices au travail universitaire.
En effet, dans le cadre du Plan étudiants lancé par I'Etat, les salles de travail et le hall d’accueil de la BU du
Bourget ont été rénovés et rééquipés (écrans tactiles, mobiliers mobiles...), les salles de travail de la BU
d’Annecy ont également été dotées d’écrans tactiles et les BU ont travaillé a un marché d’acquisition de
cabines acoustiques de travail (livrées en 2023). C’'est également durant cette année que le projet de nouvelle
BU sur le campus de Jacob-Bellecombette est entré en phase de pré-programmation, a travers le lancement
d’un marché global de performance qui a donné lieu a la proposition d’'un premier projet par trois
groupements d’entreprises. En parallele, d'importants chantiers sur les collections en magasins ont été menés
pour préparer les déménagements a venir.

Enfin, toutes ces actions, de plus en plus diversifiées, étant le fruit du travail d’'une équipe, nous avons mené
également cette année c6té coulisses un important travail de refonte de notre organigramme, clé de vo(te
d’un Schéma directeur de la documentation, en mettant a profit les recommandations de I'inspection de I'été
2021. Avec I'accompagnement d’un collegue chargé de mission aupres de la DGS, les équipes ont travaillé au
sein d’un comité de pilotage, d’un groupe de travail et en réunion générale a la réalisation de nouveaux
organigrammes hiérarchique et fonctionnel, donnant plus de place a la transversalité tout en préservant le
fonctionnement des sites.

Je ne saurais évidemment terminer cette évocation de l'année écoulée sans de nouveau saluer ici
I'investissement et le dynamisme de chacun et de chacune des collégues des BU et a féliciter les cinqg lauréates
aux concours.

Mehdi Mokrane, directeur des Bibliothéques universitaires
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1 Présentation

1.1 Missions

L'USMB compte presque 15 000 étudiants, 650 enseignants et enseignants-chercheurs (hors vacataires) et 580
personnels support. Elle appartient a la catégorie statistique des « petites et moyennes pluridisciplinaires hors
santé ».

Le service commun de la documentation (SCD) de I’Université Savoie Mont Blanc comprend trois Bibliotheques
Universitaires sur trois campus de taille comparable et trois bibliothéques associées. Il porte le nom de
Bibliotheques Universitaires (BU), plus lisible pour les usagers.

Les BU de 'USMB ont pour mission d'accompagner et de soutenir les activités d'enseignement et de
recherche. Elles identifient, acquiérent et rendent accessibles les ressources documentaires indispensables
aux étudiants et aux chercheurs.

Elles forment leurs usagers a |'utilisation des ressources documentaires.

Elles occupent une place centrale dans la vie sociale et culturelle de I'université : elles sont non seulement un
lieu de travail, d'étude et de recherche, d’accés a une information fiable, mais aussi d’action culturelle, de
diffusion de la culture scientifique et technique, et de convivialité.

La bibliothéque est un vecteur de I'acces a l'information scientifique, elle est aussi un élément constitutif de
I'identité et de l'image de I'établissement, notamment aupres des étudiants et enseignants-chercheurs
étrangers.

Le développement et la modernisation des bibliothéques d'enseignement supérieur et de recherche
représentent donc un enjeu stratégique. Dans cette perspective, le ministére soutient particulierement les
axes suivants :

e Faciliter I'acces a l'information, par I'extension des horaires d'ouverture, le développement du libre
acces et de I'acces a distance aux collections ;

e Développer les ressources numériques ;

e Diffuser la production pédagogique et scientifique de l'université (theses, publications scientifiques,
ressources pédagogiques, etc.);

o Former les étudiants et enseignants-chercheurs a la recherche et a I'exploitation de I'information.

1.2 Organisation

1.2.1 Structure
Les BU sont rattachées a la direction générale des services. Elles sont implantées sur les campus et s’appuient
sur des services transversaux :

Service administratif
Assure en premier niveau la gestion administrative et financiere du service, la gestion des personnels.

Service informatique documentaire
Il assure I'évolution et la maintenance du systeme d'information documentaire et le suivi des matériels et
applications informatiques des BU dans le cadre du Sl de I'établissement.

Service d’appui a la recherche
Il assure 'accompagnement des chercheurs dans le domaine de la science ouverte, gere I'archive ouverte HAL
de I'USMB et le dépot numérique des théses.
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Bibliotheque universitaire (campus d’Annecy le vieux)
Elle dessert 4711 étudiants et 234 enseignants et enseignants-chercheurs. Collections en droit, économie-
gestion, langues, sciences fondamentales, sciences de I'ingénieur et informatique.

Bibliotheque universitaire (campus du Bourget-du-Lac)

Elle dessert 4710 étudiants et 234 enseignants et enseignants-chercheurs. Collections en sciences
fondamentales, sciences de l'ingénieur, informatique, génie civil et batiment, géographie, sciences de
I’environnement, de la vie, de la terre et sport.

Bibliotheque universitaire (campus de Jacob-Bellecombette)
Elle dessert 5111 étudiants et 181 enseignants et enseignants-chercheurs. Collections en droit, économie-
gestion, tourisme, psychologie, sociologie, histoire, langues et littératures, info-com.

1.2.2 Instances
Le Conseil documentaire administre le service commun de la documentation.

Les commissions documentaires de site réunissent les partenaires des BU (composantes, laboratoires,
étudiants).

1.3 L’année 2022 en quelques dates

Voir aussi I'historique en annexe 1

1.3.1 Instances et fonctionnement du SCD
Le conseil documentaire s’est réuni le 22 juin 2022 et le 23 novembre 2022.

Les commissions documentaires se sont réunies en visiophonie a la BU Annecy le 5 mai, BU Jacob le 10 mai et
ala BU Bourget le 23 mai 2022.

1.3.3 Les Bibliotheques universitaires

Reglement des bibliothéques universitaires

Les propositions d’évolution du reglement sont approuvées au CA du 15 février 2022 : quota annuel gratuit
du PEB pour les étudiants et personnels de I’'Université et inscription gratuite pour les enseignants de
I’éducation nationale.

BU d’Annecy
o Equipement des salles de travail en groupe en écrans tactiles connectés (Speechi) dans le cadre du
Plan étudiants
Acquisition d'une cabine de travail 1 a 2 places dans le cadre du Plan étudiants
Réflexion autour du réaménagement de la salle de lecture du rez-de-chaussée
Accueil de 4 étudiants des campus connectés de Faverges et Evian le 22 juin 2022
Accueil d’une colléegue de la médiatheque de Scientrier pour un stage d’observation du 4 au 6 avril
2022

o O O O

BU du Bourget-du-Lac
o Dans le cadre du Plan étudiant, en 2022 la rénovation des 4 salles de travail a été réalisée. Elles ont
été équipées en mobilier modulable sur roulettes. Les travaux d’insonorisation du hall d’entrée et
I’équipement en tablettes de cet espace café ont été finalisés. Une salle de captation a été aménagée
en lien avec le département APPRENDRE.
o Réintégration des collections concours du 2éme étage au sein des collections. Cela a permis de
dégager un espace modulable a aménager au 2éme étage pour des travaux de groupe.
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o Déplacement des collections « Kiosque d’orientation » a I'entrée de la bibliothéque pour une
meilleure visibilité.
Déplacement du fonds “Enseignement-Recherche” au ler étage proche du kiosque d’orientation
A l'image du péle « Sports et Santé » un deuxieme pole thématique « Géographie et aménagement »
a été créé afin de répondre au mieux aux besoins des étudiants et des enseignants

BU de Jacob-Bellecombette
o Projet d’agrandissement réhabilitation de la BU : dans le cadre de la procédure de marché global de
performance, les 3 groupements admis a concourir ont présenté leur avant-projet détaillé en octobre
2022

Dans le cadre du Plan étudiants (cf. 2.4 infra), les trois BU ont travaillé a la rédaction d’un marché pour
I'installation de cabines de travail acoustiques, en lien avec le service marchés, la Direction du patrimoine,
I'lUT d’Annecy et la DN. Pour Jacob, il est prévu d’installer 5 nouvelles cabines de travail, soit une offre au total
de 7 cabines (2 a 2 places, 4 a 4 places, 1 a 6 places) et 24 places. Pour Annecy et le Bourget, il est prévu
d’installer une cabine 2 places dans chaque BU.

2 Projets

2.1 Schémas directeur de la documentation
2.1.1 Origine

Le projet de schéma directeur de la documentation a été décidé apres une visite de l'inspection générale
réalisée par Pierre-Yves Cachard au mois de juillet 2021. Il fait également suite a I'amorce d'un projet de service
(en 2017 et 2018) ayant conduit a des propositions d'organisation du service.

2.1.2 Objectif

L'objectif du schéma directeur de la documentation, fixé au mois de février 2022, était de proposer aux
instances de I'Université un nouvel organigramme tenant compte de la transcription des objectifs pluriannuels
de I'Université au service des bibliothéques, de la montée en puissance des missions transversales du service
et I'appui a la recherche, de I'évolution des missions de service public des personnels de catégorie B et C, etc.
La réorganisation poursuit également I'objectif d’avoir une meilleure cohérence dans la répartition des
charges entre les trois sites.

Pour atteindre cet objectif, la méthode a consisté a associer le personnel du service des bibliothéques a cette
réorganisation. Deux instances ont été créées, représentatives des catégories d'agent, des sites et des activités
transversales ou locales : un comité de pilotage d'une part et un groupe de travail élargi d'autre part avec
appel a candidature poury participer. Les retours d'expériences d'autres services de bibliotheques de taille et
de structure similaires ont pu étre analysées et discutées collectivement (Université de Pau Pays de I’Adour et
Université de Toulon Sud Var en particulier).

2.1.3 Calendrier

Le projet a été validé au Conseil documentaire du 24 novembre 2021. Les propositions d’organigramme ont
été présentées au Conseil documentaire du 22 juin 2022, aux équipes en réunion générale le 1er juillet suivant,
puis validées au Conseil documentaire du 23 novembre 2022 et au Conseil social d’administration (CSA) de
I’'Université le 26 janvier 2023.

Aprés cette validation institutionnelle des organigrammes, un travail complémentaire sur les fiches mission a
été entrepris afin d'aider ultérieurement a la rédaction des fiches de postes des agents. La mise en application
effective des organigrammes hiérarchiques et fonctionnels est projetée au ler septembre 2023.
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2.2 Création du POle d’appui a la recherche
Son objectif est de venir en appui aux chercheurs de 'USMB en proposant des services pour le déploiement
d’une politique d’ouverture des publications et des données.

L'équipe a été renforcée cette année avec 'arrivée d’un conservateur responsable de ce pble transversal et le
recrutement pour trois ans d’une chargée de mission science ouverte et gestion des données de la recherche.

L’équipe propose un accompagnement personnalisé pour :

e larecherche documentaire et la veille

e |’aide a la rédaction du plan de gestion de données

e la valorisation des travaux de recherche: aide au dépo6t dans HAL, a la création d’identifiants
chercheurs et de CV HAL

e Lessignalement et la diffusion des théses

o Le dépdt des mémoires

e lafourniture de données météorologiques

Par ailleurs la chargée de mission science ouverte congoit plus spécifiquement des actions de promotion de la
science ouverte aupres des chercheurs et des personnels de I'université.

L’équipe participe également au volet WP6 de RE-UNITA pour :

e Lamise en place de formations a la science ouverte
e la réalisation d’une plateforme d’archives ouvertes pour les publications relevant des trois
thématiques d’Unita

L’équipe a intégré le groupe de travail sur les données de la recherche qui vise a mettre en place des méthodes
et procédures pour la gestion des données de la recherche.

Enfin, un nouveau menu « Appui a la recherche » enrichi sera mis en ligne a la rentrée sur le site des
bibliotheques.

2.3 Projet Bibliotheques Ouvertes +

Le projet d’élargissement des horaires s’inscrit dans le cadre du programme d’amélioration de I'accueil
développé depuis 2015. Il s’appuie sur des subventions ministérielles (appel a projets « bibliothéques ouvertes
+ » pour la période 2020-2023) et une participation financiére de la CVEC.

2.3.1 Dispositif
En 2022, la période d'horaires élargis jusqu'a 21h a été réalisée durant 22 semaines dans les trois BU : du 3
janvier au 14 janvier, du 7 mars au 6 mai et du 3 octobre au 16 décembre 2022.

Les BU fonctionnent chacune avec deux étudiants et un agent de sécurité (prestataire extérieur).

2.3.2 Bilan

Points positifs

Le bilan de cette année est a nouveau tres positif, avec un retour toujours enthousiaste des étudiants et des
enseignants. La moyenne cumulée de fréquentation des trois BU a 19h30 est de 95 personnes en octobre-
décembre - avec un pic a 175 - et de 94 personnes en mars-avril - avec un pic a 157.

Nous constatons a nouveau I'augmentation de la fréquentation durant tout I'aprés-midi durant la période
d'horaires élargis.
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Au printemps 2022, nous avons mené une enquéte (11 mars au ler avril) sur la satisfaction et les besoins des
étudiants en période d’ouverture élargie. Suite a I'analyse des résultats, nous avons décidé de lancer la
premiere période quatre semaines plus tot (début octobre). En revanche, il apparait que la fermeture a 21h
correspond aux habitudes des étudiants de villes moyennes avec un réseau de transport en commun de qualité
moindre que dans les grandes villes.

Points de vigilance

Par ailleurs, une expérimentation portant sur des samedis de novembre et de décembre devait étre lancée
dans deux BU. Le plan de sobriété validé par I'USMB ne nous a pas permis d’ouvrir ces batiments en novembre
et décembre. Le projet est reporté a 2023.

Aussi, nous faisons face a I'augmentation réguliére du SMIC qui a un impact sur la masse salariale des emplois
étudiants, ainsi qu’a une hausse du co(t de la société de sécurité. Nous avons absorbé ces augmentations
grace a I'obtention d’une aide financiere de la CVEC.

Enfin, toujours suite a I'enquéte menée au printemps 2022, des contacts ont été pris avec le CROUS et le
service marchés pour améliorer I'offre de restauration en soirée sur les trois campus, actuellement inadaptée
ou inexistante selon les sites. Le travail est toujours en cours pour apporter une solution aux étudiants, la piste
privilégiée étant I'installation de distributeurs de sandwichs et de snacks dans les BU.

2.4 Projet « Plan étudiants »
Le « Plan étudiants », projet lancé par le Ministere, a permis en 2022 d’améliorer I'accueil des étudiants a la
BU du Bourget pour un montant total de 35 600 €. Les aménagements de la BU du Bourget ont été les suivants :

e 5salles de travail en groupe aménagées en mobilier modulable et en écrans tactiles (Speechis), aprés
des travaux de peinture et de sols,

e Travaux d’insonorisation du hall d’entrée (espace café) et équipement en tablettes,

e Une salle de captation en collaboration avec APPRENDRE.

Les fonds du Plan ont aussi permis de lancer un marché en 2022 pour I'achat de cabines acoustiques de travail
dans les 3 BU. Un groupe de travail composé du service marchés, de I'lUT d’Annecy, de la Direction du
patrimoine, de la Direction du numérique et des BU a élaboré le cahier des charges de cette consultation.
L’équipement prévu est de 5 nouvelles cabines de travail, soit une offre au total de 7 cabines (2 a 2 places, 4
a 4 places, 1 a 6 places) et 24 places, a la BU Jacob, dépourvue de salles de travail en groupe. Pour les BU
Annecy et Bourget, une cabine de travail de deux places sera installée. Les livraisons auront lieu en en février
2023.

2.5 Projet de nouvelle BU Jacob
2.5.1 Contexte

Le projet d’extension et de rénovation de la BU Jacob, engagé en 2020, se poursuit en 2022. Les objectifs
principaux sont :

e D’augmenter la surface d’accueil du public a 3022m? (actuellement 1391 m?)

e Des magasins fonctionnels: 644 m? dont une réserve (actuellement 495 m? dont 210 m? sont
inexploitables).

e Des aménagements variés pour travailler et étudier : plus de places, plus confortables, de vraies salles
de travail en groupes : cible d’environ 650 places (actuellement 430) + 15 salles de travail en groupe.
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e Unlieu de vie : une cafétéria (20 personnes), un espace détente, un espace d’exposition, une salle de
conférence (60 personnes), une salle de formation (30 personnes), un espace de co-working (20
personnes).

2.5.2 Etat d’avancement

En 2022, suite a un marché global de performance, trois groupements de commande ont été choisis par le jury
d’audition des candidats de I'USMB. Ces trois lauréats ont remis un avant-projet sommaire (APS). La Direction
du patrimoine, le directeur du SCD, le responsable de la BU et ses adjoints se sont réunis en octobre 2022 pour
étudier les trois projets.

L'étape suivante pour ces groupements est d’ajuster leur proposition pour fournir un avant-projet détaillé
(APD). Un jury choisira le lauréat en juin 2023. D’ici I3, il est interdit, pour des raisons de confidentialité, de
communiquer sur les éléments des dossiers.

2.5.3 Financement
Le financement s’appuie sur un CPER (contrat de plan état région) avec |'Etat, la Région, le Département de la
Savoie et la Communauté d’agglomération de Chambéry Métropole.

Le projet est mené dans le cadre d’'un marché global de performance (MGP), pour un co(t total initial estimé
toutes dépenses confondues a 21 700 000 € TTC. Le 6 décembre 2022 le budget est validé pour 20 millions
d’euros, il y aura donc une tranche ferme et une tranche conditionnelle.

2.5.4 Actualités de la BU

En vue des déménagements a venir, les bibliothécaires mettent a jour les collections en magasin. Ils sont
amenés a désherber des documents non signalés ou possédés en version numérique (périodiques, théses et
mémoires).

2.6 Autres projets

2.6.1 Prét d’ordinateurs portables
Ce service a été mis en place a la rentrée 2021, en partenariat avec le Service vie étudiante et de campus
(SVEC).

Les postes ont été acquis sur budget CVEC (contribution vie étudiante et de campus) et répartis entre les trois
BU. Le prét est d’'un mois, renouvelable une fois, a domicile ou sur place pour une journée. Afin de permettre
une bonne rotation des postes, il est possible de les réserver via le catalogue en ligne.

Chaque PC est muni d’une pochette, d’un flyer d’infos pour aider les étudiants a leur utilisation, d’un code-
barres et est identifié 1 mois/sur place. La procédure de prét est simple et nécessite de signer une charte et
de présenter une attestation d’assurance.

Ce service, complémentaire des préts d’ordinateurs sur critéres sociaux gérés par le SVEC, a rencontré un franc
succes. Depuis la rentrée 2021-2022, 133 préts sur place et 273 préts a domicile ont été réalisés.

Au vu de ce succes, le parc de postes a été renforcé de 15 postes supplémentaires en 2022. Chaque site dispose
ainsi de 35 postes (32 en prét au mois, 3 au prét a la journée). Toutes les machines en prét a domicile étaient
utilisées peu apres la rentrée 2022, sur les trois sites. Plus tard dans I'année, lorsque les étudiants ont eu le
temps de s’équiper le nombre de machines en cours de prét varie entre 10 et 20 pour chaque site. Le parc est
correctement dimensionné.
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2.6.2 UNITA, I'alliance européenne

UNITA, pour Universitas Montium, est une alliance de six universités: Universidade da Beira Interior
(Portugal), Pau et Pays de I’Adour (France), Universitatea de Vest din Timisoara (Roumanie), Universita degli
studi di Torino (Italie), Universidad de Zaragoza (Espagne) et 'USMB.

Dans le cadre d’UNITA, les BU de 'USMB travaillent depuis septembre 2021 étroitement avec 5 autres
bibliothéques de I'alliance UNITA a mettre en commun des ressources sur le sujet des fake news afin que
chaque BU puisse se les approprier et expérimenter un cours. L'année 2022-2023 a été marquée par le
lancement et le dépouillement d’une enquéte sur les besoins des étudiants sur ces sujets.

Les bibliothéques cooperent également en 2021-2022 sur la promotion de la science ouverte dans le volet
recherche du projet « Re-UNITA » (Research for Unita), cf. 2.2.

3 Moyens
3.1 Equipes

Voir aussi I'organigramme au 31 décembre en annexe 2

3.1.1 Effectifs par statut

Statut nb. Equivalent temps plein (au Iéq.uivalent ’temps
31/12) plein cumulé (ETPT)
Filiere bibliothéques catégorie A 8 7,80 7,85
- dont conservateurs généraux 0 0 0
- dont conservateurs 4 4 4,08
- dont bibliothécaires 4 3,80 3,43
Filiere bibliotheques catégorie B 12 11,60 11,48
Filiere bibliotheéques catégorie C 13 10,60 12,96
Filiere administrative catégorie A 1 1,00 1,00
ATRF et technicien catégorie C 2 2,80 2,27
Contractuels CDI 2 1,50 1,17
Contractuels CDD 5 5,00 4,72
Emplois étudiants 15 4,84 3,26
Total 58 45,14 44,37

Au 31 décembre 2022, on décompte 43 agents (40,30 ETP) plus 15 vacataires étudiants (4,84 etp).
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Effectif 2022 par statut (etp au 31/12)
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3.1.2 Effectifs par service (hors emploi étudiant)

Effectif par service (etpt au 31/12)

50,0
45,0
40,0 7,5 6,0

5,0 2,9 4,5 45 48
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

3,5

HBU Annecy mBU Bourget mBU Jacob Services transversaux

Au 31/12, I'effectif continue de se stabiliser. Il évolue principalement du fait d’'une réorganisation interne avec
la mise en place a la BU Bourget d’un péle d’appui a la recherche, regroupant la climatheque, la coordination
des theses, la mission Archives ouvertes, la gestion transversale de la documentation numérique et du
signalement dans 'outil de découverte, ainsi que la chargée de mission recrutée dans le cadre d’un projet du
Dialogue stratégique et de gestion pour le soutien a la Science ouverte.

L’augmentation de I'emploi s’établit sur les projets : ouvertures tardives (+0,65 etp emploi étudiant) et service
d’appui a la recherche (1 etp financé par UNITA).

Les mouvements de personnels en 2022 :
e Direction et services transversaux

Départ a la retraite de la responsable de I'informatique documentaire et remplacement par son adjointe. La
responsable de la documentation numérique intégre le pble appui a la recherche a la BU Bourget sur un poste
ITRF ouvert au concours. Un bibliothécaire renouvelle sa disponibilité.

e Bibliothéques universitaires
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BU Annecy : départ BIBAS remplacé par un recrutement externe (CDD). Titularisation d’un CDI par voie de
concours.

BU Bourget: arrivée d’une nouvelle responsable au ler septembre. Ouverture de deux concours de
techniciens ITRF pour remplacer un poste de BIBAS vacant suite a mouvement interne et pérenniser un
support de poste contractuel. Recrutements d’'un poste C (magasiniére en disponibilité) et d’'un poste B
contractuels.

BU Jacob : recrutements d’un renfort contractuel CDD pour compenser des temps hon complets (magasiniers)
et une absence longue.

3.1.2 ’'emploi étudiant dans les effectifs

L'emploi étudiant représente 3,26 etp au 31 décembre 2021 et 15 personnes distinctes (28 sur I'année,
certaines vacations sont reconduites au second semestre). Malgré les contraintes de recrutement, de gestion
administrative et de formation d’adaptation a I’'emploi, le renfort des vacations étudiantes constitue un apport
indispensable pour assurer 'amplitude d'ouverture des BU et le programme de formation des usagers.

Emploi étudiant (etp au 31/12/2022) nb BU Annecy | BU Bourget | BU Jacob
formation et renseignement bibliographique 6 0,27 0,48 0,68
prét et rangement 13 1,05 1,01 1,34

Remarque : certains étudiants participent aux deux missions car le renfort étudiant affecté aux horaires tardifs
(fermeture a 21h) est typé « prét et rangement ».

3.1.4 Bilan social (hors emploi étudiant)

Bilan social (2022) : ages par catégories

20,00
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ECat. A
10,00 mCat. B
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<25 25-35 36-45 46-55 >55
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L'age médian est de 46 ans. Les femmes représentent 80% de I'équipe. Le tiers de I'équipe a obtenu un
dipléome Bac+5 ou plus, la moitié au minimum Bac+4.
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Bilan social (2022) : ancienneté au
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Le tiers de I'équipe est arrivé depuis moins de 5 ans.

3.2 Formation du personnel

3.2.1 Objectifs et méthodologie du plan de développement des compétences
Ce plan répond a un double objectif :

e préciser les orientations des BU en matiere de formation professionnelle pour I'année 2022
e communiquer nos besoins de formation aux organismes de tutelle et aux prestataires de formation

Les sources principales ayant permis la rédaction de ce plan sont :

e |e bilan des formations BU suivies en 2020-2021 en période de crise sanitaire qui a eu de forts impacts
sur le programme initial de formation

e la synthese des besoins exprimés lors des entretiens professionnels individuels (réalisés en juin-juillet
2021)

e |es projets et orientations portés par les BU, tels qu’énoncés dans la partie 1 Les orientations.

Elles sont I'objet d’objectifs collectifs fixés dans le cadre des entretiens professionnels. Certains projets sont
en lien direct avec les orientations stratégiques de I'Université de Savoie Mont-Blanc

e université européenne UNITA, pour les deux volets formation et recherche
e participer au dispositif du nouveau cursus @spire
e renforcer les liens avec le Service Vie étudiante et de Campus (SVEC)

3.2.2 Orientations du Plan de développement des compétences des personnels
Les Bibliotheques universitaires (Service commun de la documentation) poursuivent ou initient en 2021-2022
plusieurs projets structurants :

e Le nouveau Systéeme de Gestion de Bibliotheque Mutualisé (SGBm), entré en production le ler
décembre 2020, continuera a mobiliser les équipes autour de formations continues aux évolutions de
I'outil.

e La poursuite du travail sur I'extension des horaires d’ouverture : les BU sont engagées depuis 2017
dans un dispositif « Bibliotheques Ouvertes + » d’extension des horaires d’ouverture et
d’aménagement des espaces, soutenu par le ministere. Elles ont été de nouveau lauréates de I'appel
a projets 2020-2023, ce qui se traduira par une extension des horaires d’ouverture en soirée durant
les périodes de révisions.
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La rénovation/extension de la Bibliotheéque universitaire de Jacob-Bellecombette et la rénovation des
espaces de travail des trois BU dans le cadre du Plan étudiants : dans le cadre de la restructuration du
campus de Jacob, la BU sera le premier batiment a faire I'objet d’'une rénovation/extension. Par
ailleurs, les projets en cours dans le cadre du Plan étudiants visent a offrir a ces derniers des espaces
de travail modernisés dans les trois BU.

La refonte de I'organigramme du service : initié dans le cadre de la démarche de projet de service et
pointé comme prioritaire lors de linspection IGESR de juillet dernier, le projet de refonte de
I’organigramme du SCD sera relancé. Il s’agit d’aboutir, a travers un organigramme hiérarchique et
fonctionnel, a une distribution optimisée des missions et a une vision claire des activités dans les BU
et en transversal, dans une optique d’amélioration du service et de gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences.

L'implication des BU dans le consortium UNITA, sur les deux volets formation et recherche, nécessitera
d’accompagner les agents (formations en langues, aux services a la recherche...).

L’adaptation de I'offre de ressources numériques et en particulier le développement d’une collection
de livres numériques a destination des étudiants.

La préparation du nouveau marché ouvrages et périodiques de I'Université, I'actuel prenant fin en
décembre 2022.

Bien entendu, tous ces projets visent a améliorer la qualité des services offerts par les BU. Ces derniers restent
structurés autour de leurs missions essentielles d’accompagnement de la formation et de la recherche,
d’accueil des publics, d’accés a la documentation, d’action culturelle et de diffusion de I'information
scientifique et technique. L’ensemble de ces missions, en constante évolution, nécessite un accompagnement
en termes de formation, en particulier :

Le développement des collections devrait faire I'objet d’'une formalisation, afin de pouvoir dialoguer
sur cet enjeu central avec I'établissement et la communauté universitaire. Des formations dans le
domaine de la politique documentaire sont nécessaires

La forte activité de formation des usagers reste centrale dans nos missions. Elle devra s’adapter et
s’intégrer au contexte du dispositif du nouveau cursus universitaire (NCU@spire), au nouveau Moodle
unique et a la mise en place des deux écoles doctorales

L'amélioration permanente de I'accueil des publics nécessite de monter en compétences dans
I"accompagnement des publics en situation de handicap

La mission d’accueil demande également de développer une bonne maitrise des langues étrangeres,
en particulier de I'anglais (projet d’université européenne, accueil des étudiants étrangers...). Ces
compétences linguistiques sont également requises pour la formation des usagers, 'utilisation des
outils informatiques et des ressources documentaires (SGBm, ressources numériques)

L’évolution internationale des catalogues pour plus de visibilité dans le web de données (programme
Transition bibliographique) nécessite un nouveau code de catalogage (RDA-FR pour la France) dont la
publication est progressive depuis 2016. En parallele, la réforme de I'indexation requiert aussi une
formation continue des collégues en charge du traitement intellectuel des collections. Par ailleurs, le
catalogage des ouvrages numériques nécessite de nouvelles compétences

Le soutien a la recherche, a travers le développement et la promotion des archives ouvertes et de la
science ouverte, demande de développer des compétences reconnues par les chercheurs, en
particulier dans le domaine de la gestion des données

La valorisation de I’'ensemble des projets (SGBM, horaires élargis...) et le développement des actions
culturelles exigent des savoir-faire en termes de communication
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Enfin, les BU sont des établissements recevant du public (ERP), ce qui implique une formation continue des
équipes, en particulier des assistants de prévention, a la sécurité (sécurité incendie, secourisme...).

3.2.3 La formation des personnels du SCD en 2022 et les compétences recherchées

En 2022, la formation continue du personnel cumule 767h30 (pour 100 stages). Toutes les formations sont
comptées, longues ou courtes (inférieures ou égales a 3h et a distance), organisées par I'USMB, par le SCD ou
les bibliothécaires sont les formateurs de leurs collegues ou par des organismes de formation des
bibliotheques).

L'activité concerne un large spectre des personnels (33 stagiaires uniques sur 43 agents).
Trois domaines représentent prés de 40% de I'ensemble des formations :

e La préparation aux concours (18.5% des heures de formation)
e L'apprentissage des langues étrangéres (12%)
e Les questions de santé mentale et de violence (9.5%)

En effet, les titulaires comme les contractuels des BU souhaitent évoluer dans leur carriére et préparent des
concours de la filiere Bibliotheque. Parmi eux, deux agents titulaires ont par ailleurs réussi les concours
préparés.

Les personnels des BU accueillent des publics étrangers et travaillent en partenariat avec les bibliotheques des
universités partenaires dans le cadre d’UNITA. lIs se sont donc bien engagés dans une amélioration de leurs
connaissances linguistiques.

Enfin, ’'USMB sensibilise ses personnels aux questions de santé mentale. Les BU ont également suivi ces
formations pour mieux maitriser cet enjeu.

Les autres formations suivies sont le reflet de la variété des missions des bibliothéques. Notons que les
guestions de science ouverte et de publications scientifique (2%) émergent a la faveur de la création d’un
service de soutien a la recherche.

Enfin, cette année, la formation « intra » organisée en partenariat avec Médiat RhGne-Alpes était destinée aux
contractuels pour une préparation au concours ITRF. En effet, 'USMB avait ouvert un concours ATRF et deux
concours de techniciens ITRF en 2022 et nous souhaitions permettre aux agents contractuels des BU de se
former a ces épreuves.
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3.3 Locaux

La surface par étudiant est de 0,41 m? pour I'ensemble des trois BU, alors que la moyenne nationale est de
0,70 m? par étudiant et la valeur recommandée de 1,50m?2. Les places assises décomptées sont celles pour le
public.

Service surface (m2 SHON) | Places assises m?2/Etudiants Etudiants/places

BU Annecy 1605 (m? SU) 222 0,32 22,3

BU Bourget 2300 360 0,46 13,8

BU Jacob 2444 405 0,45 13,5

services transversaux 165 (sans objet) (sans objet) (sans objet)
Total ou moyenne 6514 987 0,41 15,6

Le projet BU Jacob (4200 m? et 600 places) vise environ 0,75 m?/étudiant et 9 étudiants par place.

3.4 Informatique documentaire
Le Service informatique documentaire du SCD suit, en lien avec la Direction du numérique de I'Université,
I'évolution et la maintenance du Sl documentaire, des matériels et applications informatiques.

L’administratrice du SIGB participe au Groupe support interface animé par la Direction de I’Aide au pilotage
(DAPAC) et la Direction du numérique (DN). Le GSI rassemble les correspondants fonctionnels des différentes
applications constituant le Systeme d’information de 'USMB.

Le Directeur du SCD est pour sa part membre du Comité d’Orientation Stratégique des Systémes d’Information
(COSSI) ol sont discutées les grandes orientations de |'université en matiére d’informatique et les projets
portés par la Direction du numérique.

3.4.1 Une réorganisation de I'informatique documentaire
Le changement de responsable de I'Informatique documentaire en septembre 2022, a été accompagné :

e D’une réflexion sur le fonctionnement de I'équipe Infodoc et des roles associés (responsable Infodoc,
référent informatique, administrateur Primo)

e D’une réorganisation et d’un tri des documents papiers et électroniques notamment dans le cadre de
la démarche d’archivage lancée par le p6le administratif des BU

3.4.2 Une réflexion sur la gestion du matériel informatique
La mise en place d’un inventaire fin du matériel a permis d’étudier les besoins sur les 2 a 3 années a venir.

Cet état des lieux a permis d’entamer une démarche « numérique responsable » :

e Calibrer les achats d’équipement aux usages et aux besoins
e Ne pas renouveler automatiquement le matériel
e Favoriser la réutilisation
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3.4.3 Evolution des solutions RFID

Le matériel RFID (étiquette, portique, platine, automate) permet de réaliser les actions de prét/retour, ainsi
que de sécuriser/désécuriser les documents. En plus de la prévention contre le vol, les portiques RFID servent
a calculer la fréquentation des bibliothéques.

En raison de I'obsolescence du serveur recueillant les données, les bibliothéques universitaires ont migré vers
la solution en ligne du fournisseur Bibliotheca.

Le nombre de passages (entrées et sorties des BU) est désormais collecté et intégré a la solution Bibliotheca
AnyConnect. L'installation a été laborieuse, provoquant I'absence de statistiques sur la fin d’année 2022.

3.4.4 Le logiciel de gestion des bibliotheques entre maintenance du quotidien et
amélioration continue

Le suivi quotidien du logiciel vise a assurer le bon fonctionnement des services aux usagers et des procédures
internes. L’installation de routines de vérification permet d’assurer la qualité des données utiles aux
recherches bibliographiques des usagers et au travail interne des bibliotheques.

Les dysfonctionnements peuvent étre particulierement complexes a résoudre, comme par exemple cette
année la non-délivrance des mails générés par le logiciel des bibliothéques pour les adresses Gmail. Depuis
septembre 2022, les bibliotheques universitaires et la Direction du Numérique (DN) travaillent a la résolution
de ce probleme.

La mise en place de nouveaux services est également envisagée. Mais comme ils demandent des
développements informatiques, ils doivent étre intégrer le plan de charge de la Direction numérique (DN).

3.4.5 Aspects budgétaires

Les contrats pour les applications (licences, abonnements, conventions, maintenances...) sont gérés par le
service informatique documentaire pour les trois BU mais figurent au budget de la Direction du numérique
(DN). Cela représente 66 986,08 € TTC qui comprennent principalement

e Abonnement annuel du systéme de gestion (Alma) : 46 789,96 € TTC (Ex Libris)

e Adhésion a I’ACEF (Association des clients d’Ex Libris France) : 140 € TTC

e Reverse proxy hébergé pour la gestion des accés aux ressources numériques (EZproxy), abonnement
annuel : 6 774,52 € TTC (OCLC)

e Convention de participation au réseau SUDOC et a Worldcat, contribution annuelle : 9 800,40€ TTC
(ABES)

e Maintenance équipements RFID : 3481,20 € TTC

Au budget informatique du SCD figurent les matériels : postes informatiques de toute nature pour les équipes
et pour le public, imprimantes, dispositifs de visiophonie... mais aussi consommables (hors imprimantes) et
petits matériels (clés USB, lecteurs de codes a barres, platines RFID, cables réseau, casques, webcams...). Cela
représente 19 068,48 € TTC en 2022.

4 Ressources et services documentaires

4.1 Evolution des dépenses
La dotation budgétaire dédiée a la documentation reste globalement constante en € courants :

e Le budget consacré aux livres se maintient, avec de fortes fluctuations
e Le budget consacré aux ressources numériques augmente légérement
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e Le budget consacré aux périodiques papier diminue régulierement. La hausse du co(t de la plupart
des titres est contenue par des campagnes de désabonnement, validées lors des commissions
spécialisées de la fin du printemps : le nombre de titres diminue plus vite que le budget qui leur est
consacré.

Les montants reportés dans les graphiques sont les crédits de paiement (montants effectivement
consommeés).
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L'abonnement courant a ScienceDirect (Elsevier) reléve d'une licence nationale depuis 2014 :

e l|a contribution de I'USMB est prélevée a la source et ne figure plus au budget du SCD
e de 2014 a 2019 le prix annuel pour I'USMB est de 95 777€, puis 93 633€ pour 2019-2022

4.2 Présentation des collections par type de support

4.2.1 Documentation numérique
e Pour le détail des abonnements 2022, voir la liste en annexe 3

Un budget stable et une offre maintenue
L'offre numérique des BU de I"'USMB est transversale, il n'y a pas d’acces distinct par site. L’'ensemble des
ressources numeériques est disponible depuis la page dédiée sur le site web des BU.

On dénombre environ 80 249 titres de périodiques électroniques et 161 184 titres de livres électroniques
(licences nationales comprises). Les modes de consultation par téléchargement de chapitre ou intégral sont
privilégiés.

La majeure partie des ressources numériques sont financées par le budget documentation transversal des BU
et accessibles par abonnement auprés des éditeurs. Les abonnements sont majoritairement souscrits dans le

cadre du consortium Couperin. A défaut, quelques abonnements sont souscrits directement aupres des
éditeurs.
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Le budget consacré a la documentation numérique de 2019 a 2022 figure dans le tableau qui suit :

Année budgétaire 2019 2020 2021 2022
Dépenses (€ HT) : crédits de paiement consommés 260 233 276730 296764| 322718
Licence nationale ScienceDirect (€ HT) 95777 93633 94 758 93 853

L'augmentation constante des tarifs des ressources est négociée dans le cadre du consortium Couperin.
Malgré cette contrainte pluriannuelle, I'offre est réévaluée chaque année afin de I'adapter aux attentes des
publics. Cette année, le désabonnement a Kompass ainsi que la diminution de la TVA pour les ressources
EBSCO ont permis de dégager un budget suffisant pour :

e Faire face a I'augmentation constante de la documentation numérique

e S’abonner au bouquet « Atlas » de numérique Premium, réalisé en partenariat avec les éditions
Autrement et comprenant 146 atlas en francais.

e S’abonner ala base ASSIMIL, plébiscitée lors du test et indispensable dans le contexte d’une université
européenne. L'abonnement a la base My Cow ne sera pas renouvelé en 2023.

En revanche « Biological Sciences », bouquet offert par Jove pour la premiére année d’abonnement, n’est plus
accessible. Son tarif est trop élevé pour que la bibliotheque puisse envisager un abonnement.

Accés a JSTOR ouvert gracieusement depuis le premier confinement de 2020 (collections Art and science, Life
and science, Sustainability, Business 1V, Sustainability, Security Studies, Ireland Collection, Lives of Literature,
Jewish Studies). Acces maintenu toute I'année 2022. Il y a eu 6714 consultations

Deux bases en licence nationale vont étre renégociées en 2023 : Elsevier (Complete Freedom collection et
Bibliothéque médicale francaise) et Springer (Nature — revues). L'USMB a répondu aux enquétes nationales
menées par le consortium Couperin pour fixer le cadre des négociations commerciales, en particulier sur les
guestions de science ouverte.

Amélioration du signalement des ressources
Un important travail sur le signalement de la documentation numérique a été entrepris en 2022-2023 afin de
faciliter I’accés aux ressources :

e Intégration des licences nationales : les licences nationales Brill, Springer et Elsevier sont ajoutées au
fur et a mesure dans la base de connaissance d’Alma.
e Amélioration de la qualité du signalement des ressources numériques dans le catalogue:
dédoublonnage, import de fichier KBART qui permettent d’avoir des notices plus riches.
e Un nouvel onglet « Nouveautés et sélections », qui permet de
o Consulter les nouveautés de chaque BU
o Proposer des sélections thématiques
e Des bases de données directement signalées dans Primo avec le recommandeur de ressources :
lorsqu’une base de données est recherchée directement dans Primo, elle apparait dans un bandeau
au sommet des résultats des recherches.
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e Un widget « Signaler un probléme » directement a partir du catalogue en ligne Primo permet
de signaler plus facilement un probléme et donc de résoudre plus rapidement

e Paramétrage du navigateur Internet: I'extension «click & read » développée par I'INIST
(CNRS) permet de repérer les ressources en open access. Cette extension a été améliorée, elle
peut désormais étre paramétrée pour signaler les ressources USMB.

Travail sur les usages de la documentation numérique

Un important travail sur I'utilisation de la documentation numérique a débuté fin 2022. Il s’est agi dans un
premier temps de recenser les contenus des ressources (domaine, couverture temporelle et géographique,
langues, volumétrie par typologie de documents etc.) afin d’avoir un panorama complet de |'offre. Ce
recensement inclut également les licences nationales.

La coordinatrice de la documentation numérique s’est formée a I'utilisation des outils ezPAARSE/ezMESURE
qui permettent d’étudier les usages de la documentation numérique a partir des statistiques du proxy et des
éditeurs.

Ces statistiques vont encore étre travaillées et affinées pour mieux appréhender les usages de la
documentation numérique, et partant, améliorer I'offre documentaire.

Développement de la collection de livres numériques
La collection de livres numériques provient pour l'essentiel des licences nationales, mais I'offre souscrite a
nettement progressé a I'USMB depuis 2018 :
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L’'USMB a renforcé son offre en 2022, en tenant compte de I'utilisation constatée.

e lecture Notes in Computer Science et la Bibliotheque Numérique ENI sont accessibles depuis

longtemps.

e Les 2 acces simultanés a Dalloz BN pris en 2017 devenaient insuffisants. lls ont été portés a 4 a partir
de septembre 2021 (en partenariat avec la Faculté de Droit)
e La collection Cairn a été progressivement complétée, a partir des statistiques d’utilisation recueillies

lors des confinements.

L'offre ainsi proposée devient significative (environ 25000 titres). Les statistiques d’usage montrent que les
ebooks Dalloz représentent toujours la moitié de la consultation des ebooks, mais que la part des ebooks Cairn

augmente fortement et représente désormais le tiers du total.

4.2.2 HAL nouvelle interface
Le CCSD a fait évoluer I'interface de HAL et en particulier le module de dép6t : les types de documents peuvent
étre choisis plus finement et amélioreront ainsi I'indexation sur ce champ.

L'interface HAL USMB a été entierement repensée : le graphisme et I'architecture ont ainsi été modifiés. Un
menu « Bofite a outils » offre en particulier une sélection de didacticiels pour se former en autonomie au dépot

dans HAL.

Tout comme en 2021, le nombre de dépdbts avec texte intégral (2446) a dépassé celui des notices

bibliographiques (2001) et augmente depuis 2015.
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Evolution des dépdbts dans HAL USMB
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Depuis décembre 2017 le dépot du texte intégral des travaux de recherche de 'USMB est fortement
encouragé mais seule la saisie des références bibliographiques est obligatoire. Les enjeux sont de :

e Se conformer a la recommandation européenne émise en juillet 2012 exigeant qu’a I'horizon 2020,
I’ensemble des publications financées sur des fonds publics soient disponibles en libre accés
e Construire une alternative durable au monopole d'éditeurs commerciaux sur la production

Pour les mémoires de Master : DUMAS, le Dépot universitaire de Mémoires Apres Soutenance est une base
d'archives ouvertes pour les travaux distingués par le jury.

4.2.3 Documentation imprimée

Acquisitions de livres
Le nombre d’acquisitions de livres par an fluctue pour plusieurs raisons :

e Les livres font office de variable d’ajustement du budget (car les ressources numériques et les
périodiques sont des abonnements, nécessairement payés en début d’année) (prix moyen d’un livre :
30 €)

e Leur traitement sollicite beaucoup les équipes (pour les acquisitions, le catalogage, I'équipement). Le
nombre d’acquisition est donc impacté par tous les aléas qui affectent I’équipe. De ce point de vue on
peut noter : ouverture d’une nouvelle BU a Annecy en 2017 apres plusieurs années de travaux, projet
de service en 2016 - 2017, crise sanitaire en 2020.

Depuis 2015, les achats se maintiennent globalement autour de 5000 nouveaux exemplaires par an, sauf en
2016 et 2017 avec 3000 exemplaires acquis.
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A noter : la BU Jacob intégre également a ses collections un nombre significatif de dons (acquisitions a titre
gracieux), soit 169 en 2022 (pour 4 a Annecy et 5 au Bourget).

e (e type d’entrée permet de compléter les collections, notamment avec des ouvrages datant d’avant
les années 1990 (alors que les budgets d’acquisitions étaient faibles)

e Les ouvrages ainsi intégrés sont souvent indisponibles

e Dans la plupart des cas ils rejoignent les collections en magasins

Abonnements aux revues

Aprés des années de baisse du nombre d’abonnements, I'offre tend a se stabiliser en nombre de titres. Les
colits n’évoluent pourtant pas dans les mémes proportions et la nécessité de réduire les abonnements reste
structurelle.
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Cartes
Elle occupe un local réservé de 110 m? au sein de la BU Bourget (37 places assises). La collection est issue d'un
don du Centre Interdisciplinaire Scientifique de la Montagne (en 2010) et d’achats volontaristes. Aujourd’hui,
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la cartothéque propose environ 28000 documents, tous signalés au catalogue. La participation au GT
Cartographique de I’ABES a pour but d’améliorer le signalement des collections.

En 2022, les acquisitions ont représenté 4441 €, soit 32 titres et 456 unités matérielles.

Evolution des collections de livres imprimés
Jusqu’en 2010 les collections des BU étaient peu désherbées, il y a depuis un rattrapage plus ou moins
important selon la disponibilité des équipes (ré-informatisation menée en 2020).

o Désherbage des livres imprimés

Eliminations de livres (volumes)
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Afin de donner une deuxiéme vie a certains livres éliminés, une braderie permanente est organisée dans les
trois BU. Avec la forte baisse de la fréquentation en 2020-2021, le stock d’ouvrages est devenu important. Elle
prend la forme d’une braderie permanente sur les sites d’Annecy et du Bourget. Elle est organisée sous forme
d’événements sur le site de Jacob (en avril et en octobre 2022). Par ailleurs, les BU d’Annecy et du Bourget
effectuent également des dons a I'entreprise solidaire Ammaréal.

e Evolution des collections de livres imprimés

Accroissement : nombre de livres acquis — nombre de livres désherbés
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Le désherbage des collections est complémentaire des acquisitions, le travail au quotidien s’appuie également
sur des orientations menées dans un cadre pluriannuel.

BU Jacob a conduit une campagne de désherbage entre 2009 et 2014, ce qui a permis d’améliorer la qualité
des collections conservées en magasin. Depuis 2015 I'accroissement moyen est de- 1589 ouvrages par an (-
1854 a Annecy -688 au Bourget et +954 a Jacob).

Cette gestion est cohérente avec le nombre de demandes de livres
Demandes magasin conservés en magasin, et la place disponible a la fois dans les salles et en
magasin :

° A Annecy il y a trés peu de collections en magasin. La bibliotheque

privilégie le nombre de places assises dans les salles.

° Au Bourget les collections en magasin sont essentiellement

patrimoniales, elles sont peu consultées.

. A Jacob les ouvrages en magasin sont régulierement demandés. Les

magasins sont utilisés a la fois pour des collections patrimoniales et pour
ANN = BOU = JAC les ouvrages a faible rotation qui ne trouvent pas place dans les salles de

libre-acces.

4.3 Climatheque

La climathéque est un service de fourniture de données météorologiques grace a une convention avec Météo
France. Les demandes émanent des enseignants-chercheurs et de doctorants des laboratoires UMR EDYTEM
et LOCIE. En 2022 le service a traité 175 requétes pour 9 demandeurs différents.

Les demandes sont adressées via un formulaire et traitées en moyenne en 3 a 10 jours.

4.4 Bibliotheques associées
e Voir aussi la description des bibliothéques associées en annexe 4

Les bibliotheques associées proposent des fonds spécialisés et s’appuient sur les ressources du SCD, avec des
niveaux de coopération variés :

- collections localisées dans les BU: le fonds Choppy (karstologie et spéléologie) du laboratoire
EDYTEM, les collections de Polytech, les publications des laboratoires SYMME et LISTIC. La BU assure
la gestion quotidienne du fonds (prét, rangement, équipement)

- collections au sein des unités de recherche : des bibliothécaires participent au traitement courant des
collections ou fournissent un appui technique.

La plupart des chantiers de signalement rétrospectif dans le SUDOC sont terminés, méme s'il reste des
documents a signaler, principalement des dons. La coopération avec les bibliotheques associées a aussi pris la
forme d’une assistance technique pour le signalement dans HAL.

4.4.1 Centre de documentation sur le karst — Fonds Jacques Choppy

Le laboratoire Edytem a obtenu des subventions de I’ABES pour le catalogage rétrospectif de périodiques
pendant un peu plus de quatre mois. Ce chantier aura permis de signaler 95 % des revues présentes au fonds
Choppy, dont un certain nombre d’unicas. Les titres restants n'ont pas encore été traités en raison de
difficultés de traduction.

4.4.2 Bibliotheque du Centre Antoine Favre (droit)
La BU Jacob affecte 0,2 etp au Centre Antoine Favre (laboratoire de recherche en droit privé) pour le
catalogage courant et rétrospectif (soit 1 jour par semaine).
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Le cofinancement de ressources numériques (Westlaw et Bibliothéque numérique Dalloz) se poursuit avec le
laboratoire et la composante.

4.4 .3 Bibliotheque du laboratoire LLSETI (sciences humaines et sociales)
La coopération se concentre principalement sur une aide au signalement et sur la gestion des collections,
notamment pour les acquisitions a titre gracieux, mais aussi la circulation avec le PEB.

5 Activité

5.1 Fréquentation (entrées)

Les effectifs sont comparables d’un site a 'autre mais les pratiques sont différentes ainsi que les places
disponibles. Ainsi la BU Jacob (droit, lettres) enregistre plus de 20000 entrées par mois, la BU Bourget
(sciences, géographie) un peu moins de 20000 et la BU Annecy presque 10000 (gestion, sciences de l'ingénieur,
alternants).

On cumule 402271 entrées en 2022, ce qui confirme le rattrapage entamé en 2021 et I'attractivité des BU.
L’accroissement du nombre d’étudiants s’explique par le fait que les bibliotheques ont adapté leurs espaces
(salles de travail en groupe, cabines acoustiques, coin détente, espace café...), leurs services (prét de portables
et de matériels informatiques, prises électriques sur les tables, services de reprographie...) et leurs horaires. Il
résulte également de I'évolution des pratiques pédagogiques.

Entrées par étudiant (par année civile)
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L'effet de I'extension-réhabilitation de la BU Annecy en 2017 est tres net. La crise sanitaire de 2020-2021 freine
la tendance a la hausse mais la dynamique est revenue. Globalement, la fréquentation dépend du calendrier
universitaire, plus forte lors de la préparation des examens et réduite lors des interruptions pédagogiques.
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Fréquentation hebdomadaire par BU (2022)
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Les modalités d’ouverture comprennent désormais trois périodes :

Horaires restreints en été quand la fréquentation est la plus faible (45h/semaine de juin a ao(t)

Horaires élargis (64h/semaine) les BU ouvrent jusqu’a 21h en période de révision (soit 2 périodes de
10 a 11 semaines)

Horaires normaux le reste du temps (54h/semaine).

En horaires élargis, les étudiants viennent essentiellement pour travailler sur place. Les automates de prét leur
permettent d’emprunter ou de rendre des documents. Ils bénéficient de services tels que I'achat de quotas
d’impression ou de kit de reliure (paiement uniquement par carte bancaire). Cette extension des horaires

d’ouverture rencontre son public, qui fréquente déja la BU. On retrouve donc les différences de pratiques d’un
site a 'autre.

Fréquentation horaires élargis
(automne 2022- printemps 2023)
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Les horaires élargis favorisent une fréquentation plus importante durant tout I'aprés-midi. Le dispositif reste
expérimental et sera encore adapté.

Fréguentation a 18h30
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5.2 Circulation des documents (préts)
5.2.1 Prét a domicile et consultation sur place

Préts de documents par BU
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33 501 préts a domicile ont été effectués en 2022, c’est un peu plus de la moitié de I'activité de 2019 (année
de référence pré-COVID). Néanmoins, nous observons une reprise apres la chute de 2021.
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Cette baisse significative n’est probablement pas compensée par I'usage des ressources numériques, comme
semble l'indiquer I'outil de suivi mis en place a I’été 2018 (reverse proxy et la solution ezPAARSE) ou I'on reléve
une continuité dans I'activité de consultation.

Usages de la documentation numérique :
événements de consultation (2018-2023)
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Les statistiques concernant les préts des documents conservés en magasin accessibles sur demande
présentent un niveau stable (750 préts par an), avec une nouvelle méthode de comptage depuis la
réinformatisation achevée fin 2020.

Préts par étudiant (par année civile)
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Ce tableau indique le nombre de préts par étudiant et par an. Nous constatons qu’un étudiant, en 2022,
emprunte deux fois moins qu’en 2019. Cependant, la courbe remonte en 2022. Nous pouvons espérer qu’elle
progresse encore en 2023.

Les raisons sont probablement multiples :

e Les étudiants sont désormais mieux équipés en ordinateurs
e lIs travaillent principalement depuis le Covid sur des supports de cours mis a leur disposition
e L'offre en livres numériques se développe, mais il n’est pas évident d’observer un report
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Il est encore un peu tot pour voir si le nombre de préts va se stabiliser, et si oui a quel niveau.

5.2.2 Prét entre bibliotheques (PEB)
Le service du PEB permet a la communauté USMB de faire venir dans une des BU un document qu’elle ne
posseéde pas. En contrepartie, les BU USMB fournissent a d’autres bibliothéques des documents demandés.

L’'USMB est une université pluridisciplinaire de taille moyenne dotée d’un budget documentaire restreint. Il
n’est donc pas surprenant de noter un fort déséquilibre entre le PEB demandeur (70% de I'activité) et
fournisseur (30%).

e PEB demandeur (Nombre de documents d'autres bibliotheques, demandés en PEB par les publics des
BU USMB). 407 demandes ont été satisfaites sur les 459 effectuées. La BU Jacob génére 77% des
demandes, le Bourget 15% et Annecy 8%

e PEB fournisseur (Nombre de documents des BU USMB demandés en PEB par les publics d'autres
bibliothéques) : 178 demandes ont été satisfaites. Les documents proviennent a 50% de la BU Jacob,
21% de la BU Bourget et 29% de celle d’Annecy
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Depuis la période COVID, les PEB marquent le pas comme les préts. Cependant, la gratuité des PEB pour les
enseignants (20 par an) et tous les étudiants USMB (10 par an), mise en place en septembre 2022, produit
effet rebond significatif pour la BU Jacob. Les 3/4 des PEB ont été réalisés au cours des quatre derniers mois
de I'année 2022. Cet effet n’est pas perceptible a Annecy et au Bourget.

5.3 Formation des étudiants
La formation des usagers a la recherche documentaire mobilise fortement les BU, impliquant de plus en plus
de personnels autour d'une activité de plus en plus riche.

5.3.1 Les publics cibles
Les BU proposent des parcours de formation différenciés en fonction de deux publics cibles : les primo-
arrivants et les étudiants avancés :

e |aformation initiale a destination des primo-arrivants a pour but de favoriser une bonne appropriation
des espaces, des services et des outils de base de la bibliotheque en se familiarisant avec la recherche
documentaire et sa méthodologie (en majorité des L1 ou des L3 notamment les licences
professionnelles)

USMB Service des bibliotheques universitaires 30 Rapport d'activité 2022



e |a formation avancée pour les étudiants de la L2 au M2 en fonction des filieres et des besoins des
enseignants et des étudiants permet d’aborder et d’approfondir I'analyse d’un sujet de recherche, la
mobilisation et I’évaluation de toutes les sources d'information disponibles (notamment les
ressources numériques), et la rédaction des travaux universitaires avec I'appropriation des techniques
de citation et de rédaction de bibliographie (en particulier la découverte d’un logiciel de gestion de
références bibliographiques Zotero et I'apprentissage de notions de droits d’auteur).

e |a formation pour les doctorants est transversale, constituée de modules qui abordent les outils
documentaires, les archives ouvertes et a la science ouverte, I'identité numérique du chercheur et,
depuis 2022, les données de la recherche.

Les BU peuvent également accompagner les demandes individuelles d’enseignants ou d’étudiants dans leur
démarche de recherche documentaire.

5.3.2 Les ressources
Les formateurs peuvent avoir différents profils :

e formateurs expérimentés intervenant pour les séances (primo-arrivants comme étudiants avancés)
e emplois étudiants pour collaborer aux formations des primo-arrivants
e intervenants pour les visites

Les visites sont essentiellement réalisées par les collegues magasiniers et les emplois étudiants.

Depuis septembre 2022, un groupe de travail transversal a été créé au niveau du SCD dont les objectifs sont
de mutualiser les pratiques et les moyens humains pour gagner en efficience, d’enrichir les connaissances et
compétences de chaque formateur et de structurer et harmoniser I'offre de formation.

Les projets choisis en 2022-2023 :

e Mise a jour et enrichissement du cours « Zotero » sur Moodle et production d’un support de cours
transversal et adaptable selon le niveau des étudiants.

e Mise a jour et enrichissement du cours « Citer, rédiger, publier » sur Moodle pour se constituer une
base de connaissance pour les étudiants et les formateurs. Création d’un support formateur et
d’activités sur ce cours utilisable de maniére transversale.

e C(Création d’'une visite active et ludique pour les trois BU. Pour l'instant, seule la BU du Bourget
proposait une visite active pour I'ensemble des primo-arrivants. Ce projet a été choisi puisqu’une une
visite transversale a été congue dans le cadre de Véga 2022 « Complot a la BU » et qu'il s’agit
désormais de pouvoir I'adapter aux visites inscrites dans les cursus universitaires.

Ces différents projets ont permis de simplifier I’accés a Moodle et d’enrichir également le site web des BU en
repensant I'onglet « Se former ».

Pour 2023-2024, quelques idées ont été évoquées afin de poursuivre ces améliorations pédagogiques :

e Travailler sur les supports des primo-arrivants et des étudiants avancés et en particulier se constituer
une base de connaissance sur la recherche documentaire sur Moodle pour piocher des contenus en
fonctions des filieres et des BU.

e Travailler sur les ressources numériques : leur accés et leur utilisation par les publics

e Poursuivre la réflexion sur I'offre globale de formation des BU dans le cadre de I'’Approche Par
Compétences
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5.3.3 Les indicateurs de la formation
Les formations commencent a la rentrée universitaire et finissent en mars-avril.

Les bibliothéques universitaires ont intégré des acquis de cette expérience en actualisant I'offre pédagogique
pour 2021-2022 :

e la généralisation de la pédagogie inversée pour les primo arrivants renforce I'autonomie des
étudiants, I'apprenant devient acteur de sa formation.

e Laformation des étudiants avancés a été réalisée intégralement en présentiel

e Le programme destiné aux doctorants a été entierement revu dans le cadre de I'école doctorale
(formation ouverte aux doctorants de 'USMB et de I’'Université Grenoble-Alpes).

On dénombre :
Sur I'année universitaire 2020-2021 :

e 3182 étudiants formés en 2020-2021 (345 a Annecy, 1059 au Bourget-du-Lac et 1729 a Jacob-
Bellecombette, plus 49 doctorants), sans double compte.
e 207 heures de formation (8 a Annecy, 104 au Bourget et 90 a Jacob) dont 5h pour les doctorants

Sur I'année universitaire 2021-2022 :

e 3385 étudiants formés en 2021-2022 (738 a Annecy, 1225 au Bourget-du-Lac et 1392 a Jacob-
Bellecombette, plus 30 doctorants), sans double compte.
e 555 heures de formation (95 a Annecy, 201 au Bourget et 251 a Jacob) dont 8h pour les doctorants

Sur I'année universitaire 2022-2023 :

e 3222 étudiants formés (548 a Annecy, 1113 au Bourget-du-Lac et 1539 a Jacob-Bellecombette, plus
22 doctorants), sans double compte.
e 479 heures de formation (81h a Annecy, 172h au Bourget et 220h a Jacob) dont 6h pour les doctorants

La baisse du nombre d’heures d’intervention doit étre nuancée avec de nouveaux indicateurs a prendre en
compte. Pour les étudiants formés en classe inversée, la part individuelle est plus théorique et la mise en
commun se base sur des exercices pratiques et des échanges, il convient d’ajouter entre 1h et 1h30 de
préparation en autonomie d’un cours a l'autre.

Le nombre d’heures de formation par étudiant reste un indicateur pertinent :

e BU Annecy:

en 2019-2020 : 2h00 en moyenne (1h49 pour 803 PA et 3h09 pour 129 EA)

en 2020-2021 : 0h26 en moyenne (0h26 pour 337 PA et 0h30 pour 8 EA)

en 2021-2022 : 1h51 en moyenne (1h42 pour 658 PA et 3h08 pour 80 EA)

En 2022-2023 : 1h48 en moyenne (1h30 pour 426 PA et 2h52 pour 122 EA)
e BU Bourget:

en 2019-2020 : 3h08 en moyenne (3h04 pour 970 PA et 3h11 pour 797 EA)

en 2020-2021 : 1h05 en moyenne (1h03 pour 1019 PA et 1h50 pour 40 EA)

en 2021-2022 : 2h23 en moyenne (2h13 pour 1036 PA et 3h20 pour 189 EA)

En 2022-2023 : 2h12 en moyenne (2h07 pour 1011 PA et 2h54 pour 102 EA)
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e BUJacob:

en 2019-2020 : 3h17 en moyenne (3h12 pour 1135 PA et 3h25 pour 492 EA)
en 2020-2021 : 0h47 en moyenne (0h45 pour 1691 PA et 3h09 pour 21 EA)

en 2021-2022 : 2h33 en moyenne (2h07 pour 1075 PA et 4h01 pour 317 EA)
en 2022-2023 : 2h22 en moyenne (2h11 pour 1091 PA et 2h47 pour 448 EA)

En conclusion, I'offre de formation s’enrichit en 2022 :

e Les BU se sont adaptées au nouveau format des cours dans les emplois du temps 2022-2023 (créneaux
de 1h30 ou de 3h et non plus de 2h ou 4h)

e Le programme destiné aux doctorants a été entierement revu dans le cadre de I'école doctorale
(formation ouverte aux doctorants de I'lUSMB et de I'Université Grenoble-Alpes). En 2201-2022, un
travail en collaboration avec un enseignant chercheur Alexandre Benoit a été amorcé puis en 2022-
2023, avec la nouvelle équipe du « Service d’appui a la recherche », 3 modules de 16h et 1 module
optionnel de 10h ont été mis en place avec des séances de 2h en visiophonie. Aux modules « Outils
documentaires » et « Science ouverte » qui se sont étoffés, s’est ajouté un nouveau module
« Données de la recherche ». Un bilan de ces modules sera réalisé afin d’affiner |'offre et la pédagogie.

L'objectif en 2023 est de poursuivre I'adaptation de I'offre de formation en généralisant les pédagogies
« actives » et en s’insérant au fur et a mesure dans I’Approche Par Compétences afin de s’adapter a I'évolution
des formations en Licence.

5.3.4 Lien avec les lycées

Les BU ont organisé un webinaire de présentation de leurs services et de leur offre de formation aux
documentalistes de I'académie de Grenoble pour la deuxieme année consécutive. Cette collaboration s’est
poursuivie par I'accueil de la formation annuelles des documentalistes de I'académie de Grenoble a la BU du
Bourget. Ce webinaire et cette journée de formation ont pu rapprocher documentalistes et bibliothécaires et
sont source de réflexion pour les formations des BU, qui peuvent également s’enrichir en prenant en compte
les acquis du lycée.

5.4 Communication

Le groupe transversal communication et action culturelle du SCD poursuit au quotidien la réflexion sur les
outils de communication, la production de supports graphiques multisupports (affiches, mailings, site web,
réseaux sociaux et écrans dynamiques) et la rédaction de contenus pour transmettre toutes les informations
utiles concernant les BU, faire connaitre les nouvelles ressources documentaires ou les nouveaux services et
communiquer sur les événements culturels et scientifiques organisés par les BU.

Cette année, le SCD a initié une réflexion sur la structuration de son site web afin d’améliorer son ergonomie
et I'acces a I'information.

Les BU ont également travaillé a se rendre plus visibles sur Internet en mettant régulierement a jour les
informations figurant sur Google (horaires d’ouverture, contacts, réponses aux questions éventuelles des
internautes).

Enfin, la collaboration avec la Direction de la communication de l'université a été renforcée dans le cadre de
la communication a destination des étudiants (Espace étudiant).
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5.5 Action culturelle

Les bibliotheques se positionnent comme un lieu d’accueil des initiatives enseignantes et étudiantes et les
bibliothécaires proposent leur médiation au croisement des arts, des savoirs et des publics. Depuis 2021, les
actions des BU ont intégré la programmation culturelle globale de I'université via le groupe de travail culture
et sont souvent menées en collaboration avec le Service vie étudiante et de campus (SVEC). Certaines actions
sont construites avec les autres services communs (Service santé étudiante, Service des sports).

Cette année encore, les BU ont été tres actives en organisant de multiples animations tout au long de I'année :
expositions, mini-conférences et valorisation de collections ont rythmé la vie des BU. Elles ont également
travaillé avec un groupe d’étudiantes en L3 Marketing et communication a I'|AE d’Annecy a I'élaboration d’'une
table ronde sur le théme de la gestion des révisions avant les examens.

Enfin, dans le cadre de I'événement de rentrée Voga, les BU ont travaillé a la réalisation d’'un nouveau jeu de
piste électronique destiné a faire connaitre leurs espaces et services aux nouveaux arrivants.

5.5.1 Coopération avec les médiatheques de Chambéry

Les médiathéques de Chambéry ont renouvelé leur intervention pour présenter leurs services et proposer des
abonnements aux étudiants dans les BU du Bourget-du-Lac et de Jacob-Bellecombette en octobre.

5.5.2 Animations littéraires

En 2022-2023, les BU Bourget et Jacob ont participé au Festival du
Premier Roman (Chambéry). D’octobre a mai, les BU ont mis a
disposition une dizaine de romans issus de la sélection du Festival,
programmé du 10 au 14 mai 2023.

En partenariat avec le SVEC, I'association Lectures Plurielles a animé
dans les BU des ateliers d’écriture créative le mercredi 26 octobre
2022 de 18h30 a 19h30 et un atelier yoga-lecture le 22 novembre
de 18h30 a 19h30.

5.5.3 Expositions
Festival Plus d’égalité

Le Festival Plus d’Egalité de I’'USMB proposait un programme a destination des étudiants et un programme a
destination des personnels. Les BU ont accueilli des expositions :

e Celle de Tlillustratrice Catel sous forme de planches de BD qui mettait en lumiere le sexisme, les
inégalités dans le milieu professionnel ou de la santé, ou encore I'évolution des représentations au fil
des époques du 13 au 27 mars 2023.

e « Femmes scientifiques d’hier et d’aujourd’hui », du 22 mars au 8 avril 2022. Les 30 panneaux ont été
répartis dans les 3 BU. L'exposition présente les portraits de 30 femmes scientifiques qui se sont
illustrées dans leur discipline. Cette exposition de I’AFNEUS (Association Fédérative Nationale des
Etudiant.e.s Universitaires Scientifiques) s’inscrit dans un projet plus large, intitulé Femmes en
Sciences. Ce projet avait pour but de sensibiliser sur la place des filles et des femmes dans les cursus
et les carriéres scientifiques et lutter contre les stéréotypes et I'auto-censure des jeunes filles.
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Une sélection de documents relatifs a la thématique de I'exposition avaient mis en avant. Des fresques du
sexisme pour détricoter la mécanique sexiste et se projeter dans une société égalitaire avaient été
programmées a la BU du Bourget et ont été annulées faute de participants.

« Corps a corps » : dans la continuité du programme « Santé sexuelle » au sein de I'université, plusieurs
ateliers d’auto-défense et de danse ont été proposés aux étudiant.es pour travailler la relation au corps ; de
I"autre, du sien...pour prendre conscience de ses limites individuelles et de celles des autres. Les photographies
de Sigrid Pélisset issues des ateliers danse ont été exposées du 19 septembre au 14 octobre 2022 a la BU
accompagnées de documents : bandes dessinées, romans, livres sur le corps, la danse et le féminisme.

Artistes en résidence sur le campus d’Annecy

En décembre 2019, Chloé Devanne-Langlais et Joana Teule, éléeves a I'Ecole des Arts d’Annecy, sont
sélectionnées pour une résidence de deux mois sur le campus universitaire d’Annecy-le-vieux. La BU d’Annecy
a exposé du 3 janvier au 11 mars 2022 les objets réalisés pendant leur résidence.

Exposition du Musée du Management (Paris Dauphine)

Du 31 mai au 3 juin 2022, la BU d’Annecy a accueilli I'exposition du Musée du Management, créé par le Cercle
de I'Innovation de I'Université Paris Dauphine. Cet événement a été organisé par le laboratoire IREGE (IAE
d’Annecy), dans le cadre d’un congres. Des visites guidées sur inscription ont été proposées pendant la durée
de I’exposition.

La science peut-elle étre a la fois ouverte et fermée ?

Dans le cadre de ['International Open Access Week qui a eu lieu du 24 au 30 octobre 2022:
https://www.openaccessweek.org/theme/fr, les BU ont mis en place du 24 octobre au 4 novembre 2022 une
exposition « la science peut-elle étre fermée et ouverte a la fois ? » congue par le SCD de I'Université Paris
Diderot pour découvrir et s’initier a la science ouverte.

Land art (L1 STAPS)

Dans le cadre d’une UE transversale, un cours de LAND ART, les L1 Staps ont créé des ceuvres pour développer
leurs capacités de dessin et d’observation de la nature. Il s’agissait d’appréhender le rapport homme-nature
et son impact I'un sur I'autre par le biais de I’art. Ces ceuvres ont été affichées dans I'espace détente de la BU
a partir du 17 novembre 2022. Les étudiant.es et I'artiste enseignant a organisé une restitution orale. Au vu
de la thématique, ces illustrations sont restées jusqu’au 28 février, date de la fin de I’exposition et des actions
sur « Le climat en danger ».
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5.5.4 Conférences : les quarts d’heure insolite

En 2022, Richard Taillet, enseignant-chercheur a animé 2
conférences a la BU du Bourget le 17 octobre et le 14
novembre. Toutes les informations se retrouvent sur la

age https://www.facebook.com/LeQuartDheurelnsolite
INSOLITE ... (et /e

. « Au centre le soleil », le lundi 17 octobre 2022 :
https://www.youtube.com/watch?v=Tpn26f2|HZk

. « Dans le ciel, les miroirs » le lundi 14 novembre
2022 .
https://www.youtube.com/watch?v=_78xUEQ_npU

5.5.5 Autres évenements : focus sur les enjeux climatiques
Le climat en danger : expo, conférences, lectures, ateliers fresque du climat

La BU du Bourget a ouvert I'année 2023 avec un programme d’actions autour du climat, actions mises en place
avec I'aide d’enseignants et d’étudiants engagés dans ces sujets au sein du collectif Labo 1.5 et d’associations
étudiantes.

Une exposition « Le climat en danger » a été installée du 4 janvier au 28 février, prétée par la Galerie Euréka
et réalisée par Double Hélice. Autour de celle-ci, des lectures ont été sélectionnées : essais, romans, bandes
dessinées pour réfléchir et imaginer le monde de demain ! Les bibliographies étaient également consultables
en ligne.

Afin d’apprendre, de réfléchir et d’agir ensemble, une série de conférences et de discussions avec les
étudiants, enseignants et chercheurs de 'USMB se sont déroulées sur 15 jours, du 16 au 27 janvier, attirant
entre 20 et 30 personnes pour chaque conférence. Ces publics ont été actifs et ont participé par leur
guestionnement, leur intérét et leurs témoignages. Des ateliers Fresque du climat ont également été mis en
place pour faire place a I'action. La Nuit de la lecture dont la thématique était la peur s’est intégrée dans le
sujet du climat et de ses enjeux.

La BU Jacob a accueilli I'exposition « Le climat en danger » du 5 au 30 septembre. Elle sera également accueillie
par la BU du Bourget en janvier-février 2023. A cette occasion, la BU Jacob a également programmé une série
de conférences et d’ateliers sur les questions climatiques, animés par des enseignants de 'USMB.

Nuit de la lecture

Al'occasion des 7éme Nuits de la lecture, dont la thématique
cette année était “La peur”, les BU ont organisé une soirée

frissonnante le jeudi 19 janvier en collaboration avec des b

enseignant.es, des étudiant.es, des services de l'université ‘ \ &

(SVEC) comme des associations du territoire (Lecture 19 janvier _‘ I‘

Plurielles) Au Bourget, cette soirée fut une réussite et a 18-22 Janvler 2023

permis d’accueillir entre 40 et 50 participant.es de 16h30 a
21h.

Le programme était le suivant :
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e Ateliers Fresque du climat pour faire équipe et comprendre le fonctionnement du changement
climatique ont été animés par Isabelle Couchoud et des étudiantes engagés dans des associations
et/ou au sein du collectif Labo 1.5

e Atelier “Conseils express pour lire a haute voix” pour découvrir les techniques pour poser sa voix,
animé par I'association Lectures Plurielles

e « Time to play ! » Le célebre jeu du Loup-Garou a été revisité, version « crise climatique » et animé
pour I'occasion par deux étudiants de I'lUSMB

e « Sauve qui peut ! » : lecture a haute voix et impro-lecture autour de textes sur la peur climatique.
Cette atelier était 'occasion de lire, d’écouter, de s'improviser sur des textes autour de la question de
la crise climatique. Sans oublier des pochettes mysteres a emprunter tout au long de la soirée

e Une pause gourmande a été proposée par I’association les Blairoudeurs et la ferme de la Goettaz avec
le partage d’une soupe

5.5.6 Autres événements : accueil, intégration et réussite des étudiants

smuomess viga
Ve W

e Les BU ont participé en collaboration avec le SVEC a I'événement de rentrée Voga en
QJEUDE PISTE  septembre et ont proposé a cette occasion un nouveau jeu de piste électronique via

poweof ARy I'application Actionbound, destiné & faire découvrir leurs espaces et services aux
étudiants primo-arrivants. Des récompenses étaient prévues pour des participants tirés
au sort.

iy o )t et o comit
R ——l

Le jeu a été concu par un groupe de travail composé de collegues des 3 BU et d’un
collegue du service Apprendre qui a donné un précieux appui en termes d’ingénierie
pédagogique.

RETNINIEE TOUEESLES N4 508 LE SITEBE LA 10 0 SMRFL 9

Enfin, comme chaque année, les BU ont participé a la Journée portes ouvertes (JPO) et a la Journée du lycéen
(JDL) en proposant des visites aux futurs étudiants de 'USMB.

Ateliers ARE

Du 14 au 18 novembre 2022, les Accompagnateurs a la Réussite Etudiante (ARE) ont proposé des ateliers de
gestion du stress et du temps, d'amélioration de la concentration et de la mémoire et des ateliers pour
rebooster sa motivation afin d’aider et d’accompagner les étudiants dans leurs révisions. Les étudiant.es ont
pu bénéficier d’astuces pour améliorer leur méthodologie de travail pour gagner en sérénité.

Le programme a été déployé dans les 3 BU et la BU du Bourget I'a accompagné d’une sélection de documents
et de bibliographies disponibles en ligne.
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Annexe 1:
Historique du SCDBU en quelques dates

« Plan étudiants » :
aménagements et équipements
(installation des cabines de
travail)

Fin du Contrat pluri-annuel 2016-
2020.

lien avec la crise sanitaire (covid-
19) de mars a ao(t : adaptation
des services, ressources et
matériels numériques

Année Administration Services Ressources
2022 Nouveau marché documentation | Horaires élargis (64h pendant 21 | Amélioration du signalement des
—— T semaines) en mars-mai et ressources numériques dans le
« Plan étudiant » : réalisation , .
. , \ . octobre-décembre catalogue en ligne
d'un marché pour l'acquisition de
cabines acoustiques de travail Gratuité partielle du PEB et
. ratuité de I'inscription pour les
Projet nouvelle BU Jacob : & . P P
. . personnels enseignants de
premier projet des 3 \ . .
. I'Education nationale
groupements candidats au
marché global de performance « Plan étudiants » :
. R , aménagement et équipement
Réorganisation : schéma ) 'g . q, P
. . (mobiliers mobiles, écrans
directeur de la documentation . .
tactiles) des salles de travail en
groupe de la BU du Bourget.
Equipement des salles de travail
de la BU d'Annecy en écrans
tactiles.
Constitution du service Appui a la
recherche et lancement du projet
Science Ouverte et données de la
recherche, avec le recrutement
d'une chargée de mission
2021 Projets « Bibliothéques Assouplissement des regles de Premiére année d’utilisation du
ouvertes+ » et « Plan prét : jusqu’a 20 documents par nouveau SGB : Alma et Primo VE
étudiants » : aménagements et compte
o . § . P Nouvelle plate-forme moodle
équipements (mise en service . S
N Nouvelle formation doctorale intégrée
des automates de prét),
extension des horaires Prét de PC portables Outil en ligne de diffusion des
fermeture a 21h . . - théses
( ) Covid-19 : horaires réduits de
Accueil de I'inspection générale janvier a aolt (35h/semaine) e-books : renforcement de I'offre
Pierre-Yves Cachard T . .
( ) Horaires élargis : premiere année | BU Jacob : don Kayser
de mise en place dans les 3 BU
(64h/semaine en novembre-
décembre)
2020 « Bibliotheques ouvertes+ » et Fermeture des bibliothéques en Réinformatisation : Alma-Primo

VE (Ex-Libris) remplace Horizon-
HIP (Sirsidynix) au 2 décembre

Pré-programmation nouvelle BU
Jacob

Mise en place du nouvel
environnement STAR pour la
gestion des théses « Université
de Chambéry »

SCDBU de I'Université Savoie Mont Blanc
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Annexe 1:
Historique du SCDBU en quelques dates

Adhésion au groupement de
commande ABES pour le projet
SGBM

Le PRES Université de Grenoble
devient la COMUE Grenoble
Alpes. L'Université de Savoie en
est membre associé.

2019 Directeur du SCD : Mehdi Bourget : accueil éleves DCB Nouveau site web
Mokrane au 01/01 fjg':zzlfenilddeeﬁgoéi): espace Cession des collections Polytech a
« Bibliotheques ouvertes+ » : la BU Annecy
ST e 2o progammation
proj (extension-réhabilitation)
L'Université Savoie Mont Blanc
retrouve son accréditation a
délivrer des theses et
I'appellation « Université de
Chambéry »
2018 Direction du SCD: intérim de | « Bibliotheques ouvertes+ » :
direction jusqu’au 31/08 projet BOUC
Fin du projet de service Expérimentation horaires élargis a
la BU Jacob (fermeture a 20h)
2017 Inauguration de la BU Annecy Projet de service : démarrage du | BU Annecy : fin des travaux
GBCP : AE/CP plan d'action Transfert des serveurs
Direction du  SCD: congé Transfert_ d‘e la fonction |r.1form.at|c!ues a la DSI avec
. . R informatique a la DSI virtualisation
formation du directeur (a compter
du 01/09) Renouvellement du parc
Dépot dans HAL des articles en informatique public des trqls BU
. . . .y par la DSI: nouveaux PC, image
version électronique intégrale .
. DSI, la solution PaperCut pour les
(publications Usma au impressions remplace WatchDoc
01/01/2011) et des données (m?s e blace en ;003)
bibliographiques (au 01/01/2007) P
2016 Lancement d’un projet de service | BU Annecy : fermeture partielle et | Outil de découverte :
temporaire remplacement de  Summon
(Proquest) par EDS (EBSCO)
Installation de la RFID a la BU
Annecy
2015 Fin du Contrat pluri-annuel 2011- | BU Annecy: début des travaux | Installation de la RFID a la BU
2015. (extension-réhabilitation) Bourget
Projet stratégique 2016-2020 Mise en place d'un outil de
découverte
2014 Licence nationale ScienceDirect Extension BU Annecy : choix des

entreprises

Travaux avec les SICD grenoblois
et le SIMSU (DSl inter-
universitaire) pour la mise en
ceuvre du projet EZproxy

BU Jacob : Don Leguay
Installation de la RFID : BU Jacob

Changement de version d'Horizon
(SIGB, v. 7.5.2)

Changement de version de

Moodle (v. 2.6)

SCDBU de I'Université Savoie Mont Blanc
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Annexe 1:
Historique du SCDBU en quelques dates

I'UFR CISM (Centre
Interdisciplinaire Scientifique de
la Montagne)

L'Université de Savoie est
membre du PRES Université de
Grenoble

Fin du Contrat pluri-annuel 2007-
2010

SCD et intégration dans les
collections de la BU du Bourget

Mise en oeuvre d'une solution
pour [l'utilisation nomade des
ressources numériques a acces
controlé : Shibboleth

2013 Signature du protocole inter- | Mise en place d'une braderie de | Le SIGB Horizon est déployé au
établissement désignant HAL | livres dans les BU Annecy et | centre de documentation de
comme plate-forme de dépdt de | Bourget Polytech-Annecy
la roduction scientifique, . . . .

P . , g Participation au portail HAL | Projet d'extension de la BU
commune et interopérable . s , . .
. . " Université Grenoble Alpes d'Annecy-le-Vieux: choix du
Portail « HAL Université Grenoble N )
. . . maitre d’ceuvre
Alpes » Mise en place d'une collection
Université de Savoie dans I'archive
DUMAS de HAL et d'un circuit de
dépot

2012 31 janvier 2012, le CA adopte les | Climathéque en ligne et nouveau | Changement de version d'Horizon
nouveaux statuts du SCD, qui | service de fourniture de données | (SIGB, v. 7.5), de LTSP (solution de
devient le Service commun de la | météorologiques a la BU du | gestion du parc informatique
documentation et des | Bourget public) et du CMS du site web du
bibliothé iversitai ) . , V. 3.5.
(Slcéc;U;eques universitaires | \ . place d'une braderie de SCDBU (WordPress, v. 3.5.1)

livres a la BU Jacob
A tal ti igné
venant @ fa conve.zn lon signee Ouverture de la plateforme de
avec le laboratoire CDPPOC .
. . .| formation sur Moodle dans le
(Centre de droit privé et public .
N cadre de la formation des
des obligations et de la| . . .
. étudiants a la  recherche
consommation) en vue du .
. documentaire
signalement des fonds de sa
bibliotheque dans le SUDOC et le | Changement d'application d'accés
catalogue du SCDBU. aux  ressources  numériques
(remplacement d'A to Z d'EBSCO
par 360 Core de Serials Solutions)
et ajout d'un résolveur de liens
(360 Link de Serials Solutions)
2011 Signature d'une convention avec | Inauguration de la cartotheque du | Dépot électronique des theses
I'Institut de la montagne CISM signalée dans le SUDOC et | avec gestion dans STAR dans le
T s L dans GéoRéseau (réseau des | cadre du college doctoral de
L'Université de Savoie signe la N IS o iy
i . . . cartotheques et bibliotheques | I'Université de Grenoble
Déclaration de Berlin sur le libre . o . .
R R . universitaires de géographie) . ,
acces a la connaissance en Mise en place d'un serveur
sciences exactes, sciences de la Moodle et premiers tests de
vie, sciences humaines et sociales formation avec Moodle
Décret du 23 ao(t 2011 relatif aux Le site web change
bibliotheques (...) d'environnement : mise en service
d’enseignement supérieur créées d'un outil de gestion de contenu
sous forme de services communs (WordPress)
Déploiement de la solution LTSP
pour la BU Annecy
2010 Signature d'une convention entre | Don de la cartotheque CISM au | Déploiement de la solution LTSP

(Linux terminal server project)
pour la gestion du parc
informatique public (BU Jacob et
Bourget)

SCDBU de I'Université Savoie Mont Blanc
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Annexe 1:
Historique du SCDBU en quelques dates

Lamarche

Fin du Contrat pluri-annuel 1999-
2002

Accueil de I'inspection générale

(Denis Pallier)

2009 Signature d'une convention avec | Signalement dansle SUDOC des fonds | Quverture du portail d'archives
Polytech Savoie (incluant les | desbibliothéques Polytech, LISTIC, | ouvertes de I'Université de Savoie
laboratoires LISTIC, SYMME et | SYMME et LOCIE dans HAL (Hyper Articles en Ligne)
LOCIE)

2008 Signature d'une convention avec | Signalement dans le SUDOC du fonds | Arrét de l'utilisation de cédéroms
le laboratoire LLS (Langages | de labibliothéque spécialisée du LLS | en réseau
littératures sociétés) Dépot de documents delaBU a la
Signature d'une convention avec | bibliotheque du CDPPOC
le laboratoire CDPPOC (Centre de
droit privé et public des
obligations et de la
consommation)

2007 Changement de version d'Horizon

(SIGB, v. 7.3)

Changement de version de HIP (v
3.20) pour l'interface catalogue
web

2006 Signature d'une convention avec | Signalement dans le SUDOC du fonds
I''MUS (Institut de management | de la bibliotheque de I'IREGE
de I'Université de Savoie) (Institut de recherche en gestion
Directeur du SCD : Alain Caraco et en économie)

Fin du Contrat pluri-annuel 2003- Refonte du site web du SCD.
2006

2005 Signature d'une convention avec | Signalement dans le SUDOC d'un | La ferme du Bray est entiérement
le laboratoire EDYTEM | fonds documentaire de karstologie. | affectée au SCD et devient la BU
(Environnements, Dynamiques et | € |.=on.ds Choppy », du nom du | 4, campus d'Annecy-le-Vieux
Territoires de la montagne) principal donateur.

2004 Ouverture d'une solution d'accés

aux cédéroms en réseau, Cd-Line
(société Archimed)
2003 Mise en ceuvre d'une solution de | Changement de version du SIGB
gestion des impressions en réseau | (Horizon v. 7.2)
pour le public, Archimed
WatchDoc (v. 2)
Remplacement de l'interface du
catalogue web JavaWebpac par
Ipac2
2002 Directrice du SCD: Simone Premier site web du SCD

Le SCD quitte OCLC pour intégrer
le nouveau Systéme universitaire
de documentation (réseau
national de catalogage collectif) :
SuDOC

Changement de version du SIGB
(Horizon v. 6)

SCDBU de I'Université Savoie Mont Blanc
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Annexe 1:
Historique du SCDBU en quelques dates

Directrice de la BU : Monique Casanova

2000 Annecy : en prévision de la future | Changement de version d'Horizon
construction, affectation d’un | (SIGB, v. 5 .3)
p'oste de b|b||'otheca|re sur le site Mise en place de JavaWebpac : le
d’Annecy-le-Vieux, dans la ferme
) , L catalogue du SCD est consultable
du Bray rénovée, qui héberge le sur Internet
centre de documentation de I'lUT.

1997- 18 juin 1997 : approbation par le | Début de la rétroconversion des | Informatisation intégrée avec le

1998 CA de l'université des statuts du | catalogues sur fiches dansle cadre | systeme Horizon (v. 4.2) de la
SCD du marché national avec OCLC société Dynix.

Rénovation et extension de la BU
de Jacob-Bellecombette

1995 Ouverture d'une nouvelle BU sur

le campus du Bourget-du-Lac

1990 Le SCD participe au réseau de

catalogage collectif international
d’origine américaine OCLC (Online
computer library center),

1989 Accueil de I'inspection générale
(Gérard Thirion)

1985 Décret 85-694 du 4 juillet 1985 Informatisation du prét avec
portant création des Services Mobibop (complété en 1988 par
Communs de la Documentation Mobicat pour le catalogage)
intégrant les BU.

Création du SCD de I'Université de
Savoie.

Accueil de I'inspection générale
(Marcel Thomas)

1982 Directricede la BU: Colette
Commanay

1980 Directrice de la BU : Marie-Claude
Brun

1979 Décret du 27 juin 1979 portant
création de ['Université de
Chambéry avec pour nom d'usage
Université de Savoie

1973 Directrice de la BU: Jacqueline Installation dans un batiment neuf
Grellier sur le campus de Jacob-

Bellecombette
Années | 1969 : Création du College universitaire de Savoie (CUS), fusion des deux colléges scientifique (créé en 1960)
1960 et littéraire (créé en 1963). Bibliothéque universitaire signalée a Chambéry, rue Marcoz

SCDBU de I'Université Savoie Mont Blanc
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BIBLIOTHEQUES

UNIVERSITAIRES

Organigramme au 1" Octobre 2022

Direction et services transversaux

Directeur des BU

Mehdi Mokrane

Service administratif

Responsable : Dominique Corbet

Secrétariat : Delphine Borja

Service informatique
documentaire

Services a la recherche

Responsable : Céline Beneito

Responsable :
Gaélle Charra

Bibliotheques universitaires

BU Jacob
Responsable de BU

Michel Encrenaz
Responsables adjoints

BU Bourget
Responsable de BU
Gaélle Charra
Responsable adjointe

BU Annecy
Responsable de BU

Guillaume Jouan
Audrey Stefani

Bibliothécaires assistants
spécialisés

Natacha Cartant

Chargée de projet science
ouverte et données

Nathalie Rajon
Responsable adjointe

Pauline Simon

Bibliothécaires assistants
spécialisés

Anne-Sophie Darves-Blanc
Marie-Juliette Forgerit
Héléne Delépine-Niobet
Véronique Russier
Catherine Verger
Magasiniers

Maria Grazia Scrimieri

Bibliothécaires assistants
spécialisés

Margot Bonnet
Coraline Bugnard
David Charrier
Elisabeth Meuret
Omelkher Saintin
Pascale Schneider
Christophe Yvroud

Emplois étudiants formation

Julie Alibert
Nathalie Dupasquier
Sébastien Pont
Christelle Serra
Mallaury Tuaux

Magasiniers

Isabelle Aulagner
Marie-Christine Henry

Thibaud Kientzler
Carole Genin
Magasiniers

Vincent Revil
Griselda Sitja
Emplois étudiants prét

Géraldine Cartannaz

Sylvie Cudraz

Sara Gemignani

Jessica Jouffroy

Nicole Monschein-Debernardi
Mireille Pichon

Emplois étudiants formation

Dalila Cherdoud

Paul Gaudet-Chastaing
Pierre-Emmanuel Hours

Rachel Rossat

Kim-Lien Vignoud

Emplois étudiants formation

Céliane Wepierre
Nicolas To

Emplois étudiants prét

Priscille Bory
Nour Chiboub
Margot Dalloyeau

Benoit Melquiond
Manon Morel

Emplois étudiants prét

Chloé Brebant
Lancelot Forestier
Matéo Micoud

USMB / SCDBU / 2022_A2_organigramme_2022 10 01.docx

Téo Communal
Candelaria Estevez



Annexe 3 :

Ressources numériques

Imputation |Imputation Total 2022
Nom de la ressource recherche formation (montant TTC)
AFNOR Cobaz (ex-Sagaweb) 0% 100% 5798 €
Alternatives Economiques 0% 100% 1269 €
BSP + V&G + Econlit (ebsco) 70% 30% 16 174 €
CAIRN (dont ebooks : 14 602 €) 50% 50% 36 854 €
Classiques Garnier 0% 100% 479 €
Dalloz (dont ebooks : 8 152 €) 50% 50% 16 236 €
DOAJ (soutien) 50% 50% 289 €
Editions Iégislatives (ELnet) 50% 50% 3266 €
EDP sciences 100% 0% 877 €
Electre 0% 0% 7200 €
Elsevier-ScienceDirect (frais de gestion) : 100% 0% 11 749 €
ENI (Bibliotheque Numérique) - ebooks 0% 100% 3459 €
Europresse 0% 100% 6 209 €
Frantext 50% 50% 444 €
Journal of Visualized Experiments (Chemistry
& Environnement, Engineering & Physics) 50% 50% 16000 €
Jstor (Business et Maths & Stats) 100% 0% 2335€
Kompass « Easybusiness Monde » 0% 100% 7092 €
LamyLine Reflex 50% 50% 9752 €
LexisNexis JurisClasseur 50% 50% 19129 €
Lextenso 50% 50% 2989 €
MyCow 0% 100% 1570 €
Open Edition freemium for journals 0% 100% 3576 €
Outside (titre a l'unité) 0% 100% 704 €
Psychology & Behavioral science collection 50% 50% 3649 €
PsycArticles (ebsco) 50% 50% 11 326 €
PsycInfo (ebsco) 50% 50% 11 801 €
Reef CSTB 0% 100% 828 €
Retronews 0% 100 % 4 006 €
Springer Lecture Notes in Computer Science -
ebooks 100% 0% 2955 €
Springer revues 100% 0% 6879 €
Techniques de I'Ingénieur 30% 70% 21 258 €
Wiley 100% 0% 20128 €
Total Résultat 239 287 €
Bibliothéques de I'Université Savoie Mont Blanc Annexe 3 Rapport d'activité 2022




Annexe 4 : Bibliotheques associées

Les BU coopéerent avec des bibliotheques spécialisées dans les composantes et laboratoires de
I’'Université. Certains laboratoires sont des organismes de recherche qui ont accés a un ou plusieurs
portails documentaires hors USMB (CNRS principalement mais aussi CEA, CERN, INRIA).

Faculté de Droit : Centre de recherche en Droit Antoine Favre
(campus de Jacob-Bellecombette)

Jusqu’en 2019 « Centre de Droit Privé et Public des Obligations et de la Consommation ». La
bibliothéque occupe 26 m? et offre 7 places de travail pour un public de niveau recherche.
L’ouverture hebdomadaire est d’environ 9h.

Elle est pilotée par une Responsable gestion et ingénierie des projets. La BU affecte deux personnels
une demi-journée par semaine principalement consacrées au signalement courant et rétrospectif, et
a I'équipement des ouvrages.

L’offre documentaire repose sur le numérique mais aussi I'imprimé avec prés de 3 000 ouvrages et
une trentaine d’abonnements. Le fonds de la bibliotheque est intégralement signalé dans le SUDOC
depuis 2014. Le laboratoire publie la revue scientifique « Jurisprudence-Revue critique » mais aussi la
revue « Fenétre sur Cour », a rayonnement plus local.

Les dépenses d’acquisition représentent environ 16000€ en 2022.

Lettres Langues Sciences Humaines : laboratoire LLSETI (campus
de Jacob-Bellecombette)

La bibliotheque du « laboratoire Langages Littératures Sociétés Etudes Transfrontalieres et
Internationales » occupe 147 m? et accueille les publics 3 jours et demi par semaine (28h30). Elle est
animée par une responsable chargée de la documentation et de la communication pour le
laboratoire, qui signale elle-méme les acquisitions courantes (environ 800€ en 2021).

La collection, constituée d’environ 17 500 ouvrages et 276 titres de périodiques (morts), rassemble
les fonds issus de plusieurs centres de recherches ayant fusionné pour constituer le laboratoire
LLSETI : le CERIC (Centre d’Etudes et de Recherches Interdisciplinaires sur les processus de la
Création), le CEFI (Centre d’études Franco-ltaliennes), le CELCE (Centre d’étude des langues et
cultures étrangeres) et la bibliothéque d'histoire.

Le public, de type « recherche », est étendu aux étudiants justifiant d'un travail de recherche (a partir
de L3).

1.1 Science et montagne (SceM) : laboratoire EDYTEM (UMR
5204) - Fonds de karstologie Choppy (campus du Bourget du
Lac)

Environnements, DYnamiques et TErritoires de la Montagne : 20 m? dans les locaux de la BU, 1 936

livres, 324 périodiques.

Fonds spécialisé en karstologie et spéléologie, issu du legs des collections de Jacques Choppy de
d’autres donateurs (legs Jean Corbel), rassemble des monographies, des périodiques, des tirés a part,
des cartes et des publications rares, c'est la seule bibliotheque associée située au sein d'une BU.

Depuis 2005 un partenariat lie le SCD et le laboratoire Edytem propriétaire du fonds.

- le traitement intellectuel et I'encadrement de stagiaires travaillant sur le fonds sont assurés
par le laboratoire Edytem (1 Ingénieur d'études CNRS, 1 Professeur d'université).

- le traitement matériel des collections, ainsi que la gestion des préts est assuré par le
personnel de la BU. Régulierement, il est proposé au personnel de la BU d'étre associé aux
projets du fonds Choppy.
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chiffres
Sources : public a desservir (SISE), SUDOC (ABES), finances (SIFAC) ; autres données, ESGBU

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Public a desservir (réinformatisation)
Etudiants
Site Annecy 4285 4424 4 464 4632 4437 4544 4 402 4 456 4 593 4941 4987 4950 471
Site Bourget 3086 3259 3035 3080 3309 3447 3946 4490 4 400 4684 4830 4960 4710
Site Jacob 3991 4351 4 459 4 827 5060 5253 5759 5585 5517 5324 5582 5466 5111
Total 11 362 12 034 11 958 12 539 12 806 13 244 14 107 14 531 14 510 14 949 15399 15376 14532
Enseignants et enseignants-chercheurs
Site Annecy 218 219 221 225 222 217 218 209 219 218 224 228 234
Site Bourget 224 225 225 229 237 227 229 228 227 229 225 231 234
Site Jacob 172 162 167 168 171 176 175 172 187 186 183 181 181
Total 614 606 613 622 630 620 622 609 633 633 632 640 649
Personnel
Effectif par statut (au 31/12)
Bibliothéques cat. A 7,0 8,0 9,0 9,0 9,0 9,0 8,0 8,0 9,0 8,6 6,6 7.7 7.8
- dont conservateurs généraux 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0 0 0
- dont conservateurs 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4 4 4
- dont bibliothécaires 2,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0 4,6 2,6 3,7 3,8
Bibliothéques cat. B 6,6 8,6 8,6 8,6 9,6 9,4 9,6 9,6 9,4 9,5 10,2 11,3 11,6
Bibliothéques cat. C 14,7 12,8 15,0 15,7 15,7 14,4 14,2 14,0 15,0 14,9 14,5 11,9 10,6
Administration cat. A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,0 1 1 1
Administration cat. B 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0 0 2
Administration cat. C 2,5 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 2 2 0,8
Professeur certifié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0
Ingénieur d'étude 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0
Contractuels CDI 0,0 1,5 1,5 41 3,3 3.1 2,6 2,6 25 25 1 1 1,5
Contractuels CDD 11,7 9,0 6,5 2,0 2,4 2,4 2,7 3,5 1,5 3,5 4,2 3,2 5
Emplois aidés 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0
Emplois étudiants 1,9 1,8 2,0 21 25 25 3,0 2,8 41 3.1 2,9 4,2 4.8
Total 46,1 454 46,3 45,3 46,3 44,8 441 43,5 43,4 441 42,4 42,3 45,14
Effectif par service (au 31/12)
Services transversaux 8,4 7,7 7,2 7,3 7,3 7,5 6,0 5,0 2,9 4,5 4,5 4,8 3,5
BU Annecy 9,0 9,0 9.3 8,7 9,7 9,5 9,9 10,4 11,8 10,2 10,9 11,58 12,0
BU Bourget 11,9 11,0 12,1 12,1 12,1 12,1 12,9 12,9 13,2 13,5 12,0 10,50 14,5
BU Jacob 16,8 17,7 17,7 17,2 17,2 15,7 15,3 15,2 15,6 16,0 15,1 15,41 15,1
Total 46,1 45,4 46,3 45,3 46,3 44,8 44,1 43,5 43,4 44,1 42,4 42,3 45,14
Formation du personnel
Nombre de jours de formation initiale 30 n.c. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nombre de jours de formation continue 154 n.c. 199 192 208 287 164 123 67 87 83 137 102
Nombre de jours de préparation aux conco| 9 n.c. 39 35 9 5 5 21 8 28 8 11 24
Total 193 n.c. 238 227 216 292 169 134 75 115 91 148 126
Nombre de jour de formation par ETP 4.2 n.c. 52 53 4,9 6,9 41 3,3 1,9 2,8 2,3 3,9 3,1
Locaux
SHON (m?)
BU Annecy (SU a partir de 2017) 530 530 530 530 480 480 932 1605 1605 1605 1605 1605 1605
BU Bourget 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2 300 2300 2300 2300 2300
BU Jacob 2444 2444 2444 2444 2444 2444 2444 2444 2444 2444 2444 2444 2444
Services transversaux 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
Total 5439 5439 5439 5439 5389 5389 5841 6514 6514 6514 6514 6514 6514
Places assises
BU Annecy 142 111 129 112 124 124 102 202 202 222 222 222 234
BU Bourget 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 375
BU Jacob 413 406 406 404 421 421 399 399 399 399 399 405 427
Total 915 877 895 876 905 905 861 961 961 981 981 987 1036
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Informatique

Postes de travail publics

BU Annecy 10 10 10 10 9 7 8 15 15 15|nc 45 49
BU Bourget 20 20 21 21 21 19 17 17 17 17|nc 47 51
BU Jacob 27 27 27 29 29 29 30 28 28 22|nc 53 62
Total 57 57 58 60 59 55 55 60 60 54 |nc 145 162

Postes de travail professionnels

BU Annecy 10 10 10 12 12 12 15 17 17 nc 27 27
BU Bourget 15 15 17 18 18 20 15 16 16 nc 32 32
BU Jacob 23 24 28 29 28 32 25 25 25 23|nc 31 31
Services transversaux 12 12 14 14 18 15 13 13 13 7|nc 7 6
Total 48 49 55 59 58 64 55 58 58 nc 90 90

Notices localisées dans le SUDOC

BU Annecy 31112 31963 32387 34 175 35383 35729 35815 32292 31991 26 501 28 340 23379 22642
BU Bourget 37 549 38 540 40 324 41161 41658 42463 42739 43 550 45011 46 223 46 443 46 210 46367
BU Jacob 103 408 101439 102 582 102 065 101 287 102 485 104 250 105 322 106 932 109 455 110 549 111612 112730
Bibliothéques Polytech Annecy (LISTIC de 148 1442 2947 4068 4 463 4954 4693 4 355 4 352 2527 569 568 568
Fonds Choppy 1400 1458 1507 1613 1831 1898 1936 1936 1936 1936 1936 2250 2318
Bibliothéque du Centre Antoine Favre 1 844 1504 1702 1805 1927 2181 2449 2538 2739 2894
Bibliothéque du LLSETI 7693 10 586 13 049 14 047 15 001 15 391 15 674 15975 16 515 16 976 16 993 17 049 17112
Bibliothéque électronique (théses) 0 290 794 1312 1838 2463 3158 4052 5441 6083 6536 6 654 6731
Total 181 310 185718 193 591 199 285 202 965 207 085 210 070 209 409 214 359 212150 213 904 210 461 211 362
Finances

Recettes de fonctionnement

Droits d'inscription ministériels 244 500 € 218 250 € 221500 €| 224700€| 252288¢€ 233927 €| 273734€ 259 454 € 259 488 €| nc 305 864 € 329 562 € 339048
DGF 286500 €| 597000€| 529250€| 519300€| 323019€ 327892€| 237866€ 257678€ nc nc nc nc 184856
Conseil Savoie Mont Blanc 90 000 € 90 000 € 90 000 € 90 000 € 90 000 € 90 000 € 90 000 € 90 000 € 90000
Autres recettes de fonctionnement #REF | #REF | #REF | 118 746 €| 118576 € 97 593 € 138 654 € 139443 € nc nc 33725€ 31000 € 44998
Total #REF | 938 696 € 945412 €| 862746€ 783883€ 749 412 € 740 254 € 746 575 € nc nc nc nc 658 902 €
Dép de fi ionnement

Dépenses documentaires 610530 €| 607398€| 604077€| 561234€ 426561€ 432949€| 370943€| 387 129€| 437798€ 511813€ 470 337 € 423212 € 495 274 €
Dépenses informatiques 193 208 € 86 055 €
Autres dépenses de fonctionnement 236 956 € 240088 € 298 081 €| 295978 €| 262017 € 226 463 €| 279311€ 266 974 € 242 309 € 239 867 € 82277 € 49 894 € 95313
Total 847486 €| 858091€| 902158€| 857212€| 688578€ 659412€| 650254€ 654103€ 680107€ 751680€ 552 614 € 666 314 € 676 642 €
Dépenses d'investissement 12591 € 76 297 € 49 099 € 31542 € 33546 € 32664 € 9974 € 15357 €| 104 135€ 85588 € 61592 € 50918 € 71139 €
Dépenses documentaires par centre

BU Annecy 110 253 € 117 728 € 104 230 € 92252 € 62 673 € 47 492 € 38335 € 28685 € 54 204 € 60 860 € 54 500 € 56 500 € 50261 €
BU Bourget 97570€| 103219€| 100501 € 87901 € 67 542 € 67 926 € 58812 € 53959 € 65 000 € 72463 € 76 000 € 69 380 € 57 471 €
BU Jacob 189266€| 168438€| 158518€| 143958€| 154097 € 156 071€| 134298€| 152884€| 163272€ 166250 € 169 956 € 170973 € 92 858 €
Documentation transversale 213441 € 218 013 € 240828 €| 237123 €| 142249¢€ 161459 € 139 498 € 151 601 € 155 322 € 212240 € 169 881 € 163 552 € 247 209 €
Licence nationale ScienceDirect 139 693 € 35674 € 95777 € 95 777 € 95777 € 95777 € 93 633 € 93 633 € 95382 €
Total 610530€| 607398€| 604077€| 561234€ 566254€ 468 623 €| 466720€| 482906€| 533575€ 607 590 € 563 970 € 554 038 € 543 181 €

Dépenses documentaires par nature

Documentation numérique 302 997 € 285459 € 313261€| 296114€| 177329¢€ 201 667 € 166 839 € 204 448 € 217 008 € 264 990 € 238 379 € 228 963 € 257 493 €
Licence nationale ScienceDirect 139 693 € 35674 € 95777 € 95777 € 95777 € 95777 € 93 633 € 93 633 € 95 382 €
Périodiques papier 111702€| 121155€| 104057 € 121201€ 93872 € 83915 € 86 586 € 91153 € 75575 € 79550 € 83888 € 74383 € 67 326 €
Livres 195 831 € 195 334 € 177 319 €| 137724 €| 139230 € 137917 € 111134 € 84 002 € 130 867 € 150 712 € 133413 € 150 679 € 117 675 €
Cartes 0€ 2457 € 8809 € 4955 € 15 686 € 8872€ 5344 € 5504 € 12711 € 13 000 € 7693 € 4300 € 4441 €
Autres documents 0€ 2993 € 631 € 1240 € 444 € 578 € 1040 € 2022 € 1637 € 3561€ 6964 € 2080 € 865 €
Total 610530€| 607398€| 604077€| 561234€ 566254€ 468 623 €| 466720€| 482906€| 533575€ 607 590 € 563 970 € 554 038 € 543 181 €
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ressources documentaires
Documentation numérique
Titres de périodiques électroniques 37 000 50 000 50 000 48 000 52 666 52 666 52 817 50 000 50 000 50 000 50000 61000 80249
Sessions sur le site web du SCD 177 056 196 056 256 965 280 498 304 495 330 353 311037 358 062 418 551 411106 |nc 313000|nc
BU Annecy
Livres (ml) 690 690 690 715 726 720 725 694 695 582 893 594 468
- dont libre accés 651 651 651 686 697 690 695 581 582 469 751 465 349
Livres (volumes) 30721 30 726 31127 32499 32987 32783 32997 33 506 33 681 28039 28 047 23836 23691
Périodiques (ml) 158 158 158 158 126 121 121 127 126 127 142 131 107
- dont libre acces 26 26 26 26 16 16 1" 32 32 33 35 23 33
Périodiques (titres morts ou vivants) 312 314 310 315 292 292 275 225 243 251 246 280 279
Théses (ml) 2 2 3 3 3 3 6 6 5 5 5 5 4
Theses (volumes) 59 80 83 90 90 90 99 99 69 70 377 281 228
Theses (titres sur microformes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total collection (ml) 850 850 851 876 855 844 852 827 826 714 1040 730 579
BU Bourget
Livres (ml) 1540 1574 1557 1587 1593 1593 1593 1099 1099 1099 1099 1072 1078
- dont libre acces 945 976 970 970 1000 1000 1000 790 790 790 790 750 754
Livres (volumes) 46 416 47 224 46 705 46 588 45 500 45 968 46 000 52788 52 637 51654 41343 47804 47769
Périodiques (ml) 783 789 795 802 807 807 800 521 521 521 521 441 442
- dont libre acces 90 90 90 94 100 100 100 47 47 47 47 53 50
Périodiques (titres morts ou vivants) 649 656 752 758 887 899 863 654 654 461 866 754 761
Théses (ml) 90 95 99 100 100 100 100 100 100 100 100 32 33
Théses (volumes) 5714 5814 5959 5978 5978 5978 5978 1194 1192 1451 1214 1637 1644
Theses (titres sur microformes) 123 195 126 634 129 427 132 000 142 963 142 963 143 907 143 907 143 907 143 907 143 907 143 907 143 907
Total collection (ml) 2413 2458 2451 2 489 2500 2500 2493 1720 1720 1720 1720 1545 1553
Cartes (titres) 2279 2319 2602 2683 2770 2849 2900 1763 3022 4235 4343 4709 4325
Cartes (exemplaire) 13 382 13 877 16 397 17 204 17 851 18 303 18 500 15721 21883 26 998 27 393 27948 27982
BU Jacob
Livres (ml) 2634 2574 2552 2 452 2361 2473 2509 2792 2810 2849 2 856 3283 3408
- dont libre accés 1436 1450 1400 1207 1240 1272 1290 1392 1410 1449 1410 1535 1628
Livres (volumes) 125 256 123 185 122 118 121 552 119 387 120 874 122 576 112 659 113 279 115619 116 299 116155 116906
Périodiques (ml) 845 865 770 737 774 720 720 720 720 720 720 951 950
- dont libre accés 124 123 120 76 74 59 59 60 60 60 60 127 116
Périodiques (titres morts ou vivants) 979 973 866 826 800 806 819 814 814 814 1081 1173 1127
Theses (ml) 90 90 90 88 88 88 88 88 88 126 102 102
Théses (volumes) 2392 2394 2394 2394 1994 2000 2000 2000 2 000 1688 972 1138 1138
Théses (titres sur microformes) 56 709 58 566 59 500 60 616 60 616 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Total collection (ml) 3569 3529 3412 3277 3223 3281 3317 3600 3618 3569 3702 4336 4 460
Ensemble SCDBU
Livres (ml) 4 864 4 838 4799 4754 4680 4786 4827 4585 4 604 4530,15 4848 4949 4954
- dont libre accés 3032 3077 3021 2 863 2937 2962 2985 2763 2782 2708,15 2951 2750 2731
Livres (volumes) 202 393 201135 199 950 200 639 197 874 199 625 201573 198 953 199 597 195312 185689 187795 188366
Périodiques (ml) 1786 1812 1723 1697 1707 1648 1641 1368 1367 1368 1383 1523 1499
- dont libre accés 240 239 236 196 190 175 170 139 139 140 142 203 199
Périodiques (titres morts ou vivants) 1940 1943 1928 1899 1979 1997 1957 1693 1711 1526 2193 2207 2167
Theses (ml) 180 185 189 188 188 188 188 188 188 100 226 134 135
Théses (titres) 12970 13 046 13 152 13 126 12 652 12764 12 805 7779 7796 7669,15 7034 7724 7736
Théses (titres sur microformes) 182 936 188 277 191948 195 479 206 516 205 925 206 892 206 670 206 689 206615,15 206858 206657 206638
Evolution des collections
BU Annecy
Acquisition livres frangais (volumes) 2585 2910 2522 2235 1884 1407 932 631 1591 1615 1125 1618 1392
Acquisition livres étrangers (volumes) 28 37 24 45 35 30 29 4 126 247 103 106 120
Elimination livres (volumes) 1609 2953 2155 908 1312 1741 747 3625 1495 6429 2036 7289 2548
Abonnements périodiques frangais en cour| 126 127 126 118 95 86 78 79 83 91 85 85 89
Abonnements périodiques étrangers en co 23 24 23 20 12 10 13 10 10 12 10 10 10
BU Bourget
Acquisition livres francais (volumes) 1662 1530 1673 1050 858 1074 1002 706 803 1104 1251 1319 1327
Acquisition livres étrangers (volumes) 128 56 93 43 34 33 28 16 53 37 16 19 27
Elimination livres (volumes) 229 802 2285 1357 1648 639 2298 2820 851 1730 1297 2917 1770
Abonnements périodiques frangais en cour 102 109 104 95 95 94 95 101 93 92 92 96 96
Abonnements périodiques étrangers en co 25 28 25 27 23 24 24 21 14 1" 12 1 9
Acquisitions cartes (titres) 6 98 58 87 79 37 52 233 106 120 51 32
Acquisitions cartes (exemplaires) 85 585 257 647 452 450 714 938 868 515 233 456
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

BU Jacob

Acquisition livres frangais (volumes) 2459 2455 2295 1863 2299 2417 1914 1614 2221 2400 2176 2083 1868
Acquisition livres étrangers (volumes) 382 298 136 96 109 145 195 218 135 246 123 151 128
Elimination livres (volumes) 3000 5065 3768 4334 5139 1075 687 846 1652 1064 1690 2093 1296
Abonnements périodiques frangais en cour| 327 312 293 274 215 215 214 200 164 157 155 156 149
Abonnements périodiques étrangers en co 116 118 105 89 67 66 63 66 57 59 57 56 56
Ensemble SCDBU

Acquisition livres frangais (volumes) 6 706 6 895 6 490 5148 5041 4898 3848 2951 4615 5119 4552 5020 4 587
Acquisition livres étrangers (volumes) 538 391 253 184 178 208 252 238 314 530 242 276 275
Elimination livres (volumes) 4 838 8 820 8208 6 599 8 099 3455 3732 7291 3998 9223 5023 12 299 5614
Abonnements périodiques frangais en cour 555 548 523 487 405 395 387 380 340 340 332 337 334
Abonnements périodiques étrangers en co 164 170 153 136 102 100 100 97 81 82 79 77 75
Total abonnements périodiques en cours 719 718 676 623 507 495 487 477 421 422 411 414 409
Activité

Ouverture (heures par semaine)

BU Annecy 55h00 55h00 53h00 54h00 54h00 54h00 54h00 48h00 48h00 54h00 54h00 54h00 54h00
BU Bourget 53h00 53h00 53h00 53h00 53h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00
BU Jacob 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00 54h00

Ouverture (heures par an)

BU Annecy 2270 2231 2257 2200 2242 2226 2212 1997 1988 2057,5 1218 1947 2446,5
BU Bourget 2194 2166 2209 2161 2195 2212 2213 2177 2188 2217,5 1286 1959 2456
BU Jacob 2260 2197 2249 2215 2242 2233 2214 2257 2183 2207 1296 1947 2459,5

Ouverture (jours par an)

BU Annecy 222 217 220 217 218 217 220 201 212 212 123 215 214
BU Bourget 222 217 220 217 218 217 220 213 215 212 141 215 215
BU Jacob 222 217 220 217 218 217 220 220 214 212 143 215 215
Entrées

BU Annecy 40 085 39 824 37 036 35 855 36 045 26 961 29 450 56 293 71 935 95098 35335 54523 81560
BU Bourget 105 626 109 203 109 810 99 301 107 513 121192 124 648 131712 150 812 153932 61634 68029 135778
BU Jacob 170 394 172 126 179 648 173 135 178 478 175 237 158 329 167 015 188 168 205892 71763 101318 184934
Total 316 105 321153 326 494 308 291 322 036 323 390 312 427 355 020 410 915 454922 168732 223870 402272

Communications sur place

BU Annecy 52 31 87 31 31 0 18 7 14 55 22 18 18
BU Bourget 145 163 133 165 145 0 125 177 204 136 81 27 43
BU Jacob 1651 809 441 343 133 494 507 431 431 385 127 462 687
Total 1848 1003 661 539 309 494 650 615 649 576 230 507 748
Préts

BU Annecy 13797 13 062 13673 13 665 12 653 11007 10 342 10 739 10 150 10569 5661 3453 4912
BU Bourget 15813 15 624 16 143 16 645 17 754 18 850 17 333 19 621 17 788 18030 12197 10444 11311
BU Jacob 37 268 35 637 38 168 36 309 35940 38 004 35 260 33 820 34 449 34204 17372 14473 17278
Total 66 878 64 323 67 984 66 619 66 347 67 861 62935 64 180 62 387 62803 35230 28370 33501
PEB

PEB fournisseur : demandes regues 560 539 556 455 446 407 401 432 554 323 230 272 202
PEB fournisseur : demandes satisfaites 492 480 460 391 408 370 382 382 528 311 209 238 178
PEB demandeur : demandes émises 1177 1134 1084 714 562 342 354 346 396 607 329 195 459
PEB demandeur : demandes satisfaites 1068 1054 915 616 502 335 327 340 375 562 263 176 407
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Formation des usagers

Formations : visites (nombre)

BU Annecy 96 72 66 77 70 nc 17 52 66 67 20 47 10
BU Bourget 27 38 48 61 57 nc 61 141 33 122 58 69 64
BU Jacob 50 45 58 92 187 73 68 77 56 155 90 60 35
Total 173 155 172 230 314 nc 146 270 155 344 168 176 109
For i : visites (nb étudi )

BU Annecy 1144 984 720 1288 1223 nc 139 759 765 775 282 476 167
BU Bourget 635 514 723 920 833 nc 361 1395 678 879 742 534 874
BU Jacob 668 695 936 763 1436 857 688 789 547 945 920 620 437
Total 2447 2193 2379 2971 3492 nc 1188 2943 1990 2599 1944 1630 1478

Formations (heures)

BU Annecy 0 53 65 213 173 109 98 135 167 148 23 93 66
BU Bourget 16 1" 113 145 226 241 288 295 221,5 329 82 196 203
BU Jacob 160 140 288 342 378 353 360 336 315 316 111 215 254
Total 176 204 465 700 77 703 746 766 704 793 216 504 523

Formations (étudiants formés L)

BU Annecy 0 398 361 1495 1223 815 737 1238 1018 874 282 704 455
BU Bourget 26 23 826 1050 999 1051 1509 1516 1389 1415 773 1326 910
BU Jacob 567 584 877 794 955 921 1266 1149 1086 1254 1126 1848 1203
Total 593 1005 2064 3339 3177 2787 3512 3903 3493 3543 2181 3878 2568

Formations (étudiants formés M)

BU Annecy 0 102 242 208 198 116 88 107 130 132 48 50 103
BU Bourget 0 0 43 17 111 130 90 87 184 159 18 13 49
BU Jacob 138 78 404 302 446 434 379 470 404 339 38 173 249
Total 138 180 689 527 755 680 557 664 718 630 104 236 401

Formations (étudiants formés D)

BU Annecy 0 0 0 0 0 0 0 5 2 2
BU Bourget 20 0 16 0 0 3 6 0 0 0
BU Jacob 0 0 0 0 0 0 0 4 5 4
Ecoles doctorales 7 49 30
Total 20 0 16 0 0 3 6 9 7 6 7 49 49
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