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* �La gestion des ressources humaines, financières, du patrimoine et des équipements est en partie sous-traitée  
à l’Université Savoie Mont Blanc. La gestion du recrutement des élèves est en partie commune avec le réseau Polytech. DSP_DOC_02_V9Politique qualité 2026-2027
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Le réseau Polytech regroupe 16 écoles publiques et 7 écoles associées qui délivrent  
des diplômes d’ingénieur reconnus par la Commission des Titres d’Ingénieur. 
Avec 12 domaines de formation, plus de 115 000 ingénieurs en activité et 4 200 diplômés 

annuels, le réseau Polytech est reconnu par le monde économique.
Par un adossement à une recherche de haut niveau, avec plus de 1 300 enseignants-

chercheurs côtoyant quotidiennement les élèves-ingénieurs, et l’intervention  
de spécialistes en activité dans tous les secteurs professionnels, le réseau Polytech 

garantit une formation de grande qualité pour préparer les jeunes diplômés à relever  
les défis de demain.

Les écoles du réseau Polytech ont pour vocation de permettre l’insertion professionnelle 
d’ingénieurs de haut niveau avec des bases scientifiques et techniques solides, formés  
en sciences humaines et économiques. Nos élèves acquièrent une culture solide  

de la recherche et de l’innovation en collaboration avec nos laboratoires. Étroitement connectés 
au monde de l’entreprise et ouverts sur le monde avec une mobilité obligatoire  

à l’étranger, ils sont habitués à travailler en réseau professionnel. 
L’accent est mis sur le bien-être de nos élèves, ils bénéficient d’une vie étudiante riche  

et dynamique grâce notamment aux événements organisés par les Bureaux des Elèves (BDE)  
et à l’animation des campus universitaires. 

Intégrant pleinement ces exigences, Polytech Annecy-Chambéry voue une importance 
stratégique à la qualité de ses enseignements et fait évoluer ses processus de formation  
vers une pédagogie innovante et de plus en plus performante, avec comme socle  

pour toute son action, les valeurs de l’école.

DES VALEURS FORTES : RESPECT, RESPONSABILITÉ,
OUVERTURE D’ESPRIT, ESPRIT D’ÉQUIPE ET D’ENTREPRISE

Les formations ingénieurs sont 
certifiées ISO 9001 (version 2015). 
L’organisation et le fonctionnement  
de l’école répondent à l’ensemble  
des exigences de la norme  

de référence internationale concernant les systèmes 
de management de la qualité, sans exclusion.

École publique d’Ingénieurs de l’Université Savoie Mont 
Blanc, Polytech Annecy-Chambéry forme des ingénieurs  
dans cinq spécialités habilitées par la Commission  
des Titres d’Ingénieurs (CTI) :

 � �Bâtiment Écoconstruction Énergie
 � �Écologie Industrielle et Territoriale
 � �Informatique Données Usages
 � �Mécanique Mécatronique Matériaux composites
 � �Systèmes Embarqués Automatisation Capteurs

POLITIQUE 
QUALITÉ

Depuis 2014, Polytech Annecy-Chambéry a mis en place une démarche qualité pour améliorer 
l’efficience de ses processus et de son organisation sur deux sites. Les équipes de direction 
successives s’en emparent et encouragent la mise en place d’actions d’amélioration continue  
à tous les niveaux. 

Initialement démarche plutôt descriptive, l’école s’est approprié depuis 8 ans l’approche processus 
préconisée par la norme ISO 9001. Cela permet à Polytech de travailler sur la transversalité et fluidifier 
ses fonctionnements en vue d’améliorer la satisfaction de ses parties prenantes : élèves, entreprises, 
collectivités notamment. 

Ainsi, l’amélioration continue des aspects pédagogiques et administratifs est devenue un engagement 
fort et systématique de la Direction, conduisant à la certification ISO 9001 (version 2015) des formations 
ingénieurs sous statut étudiant fin 2018. 
Cette certification a été renouvelée en octobre 2021 avec un élargissement de son périmètre à 
l’ensemble des formations ingénieurs, puis renouvelée sous ce même périmètre fin 2024.

Aujourd’hui, plus que jamais, Polytech Annecy-Chambéry s’engage sur deux axes forts :
 � �la satisfaction aux exigences applicables, qu’elles soient réglementaires, éthiques, contractuelles, 

stratégiques ou organisationnelles ;
 � �l’amélioration continue du système qualité, à travers l’approche processus et des démarches de type 

Plan Do Check Act (PDCA).

L’AMÉLIORATION CONTINUE EST L’AFFAIRE DE TOUS

L’ÉQUIPE DE DIRECTION S’ENGAGE 

FORMATIONS INGÉNIEURS CERTIFIÉES

1ER RÉSEAU NATIONAL D’ÉCOLES D’INGÉNIEURS
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Les orientations stratégiques ont été mises à jour  
fin 2024 par l’équipe de direction.  
Elles ont été présentées et approuvées par le Conseil 
d’école de décembre 2024. Elles sont cohérentes  
avec la politique de l'université Savoie Mont Blanc  
et celle du réseau Polytech, dont elle vise à renforcer 
les actions et la notoriété. 
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BESOINS  
ET ATTENTES 
DES PARTIES 
PRENANTES

SATISFACTION 
DES PARTIES 
PRENANTES

Recruter  
des élèves

PCS - REC

Former des ingénieurs & favoriser leur  
insertion dans le milieu professionnel

PCS - FIP

Favoriser la citoyenneté 
& l’enrichissement culturel

PCS - FCC

Gérer les 
ressources 
humaines 

  &  
financières

PCS - GHF

Suivre  
les élèves

administrativement 
& pédagogiquement

PCS - SAP

Gérer les 
ressources 
techniques  

& le système 
d’information 

PCS - GRT

Promouvoir
l’école

PCS - PRM

Définir la stratégie 
& piloter l’école 

PCS - DSP

Développer  
l’amélioration continue

PCS - DAC

ORIENTATIONS  
STRATÉGIQUES  
2025-2027

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
 � �Renforcer l’intégration des enjeux socio-écologiques dans la formation 
 des élèves ingénieurs pour qu’ils puissent être des acteurs de la transition 
écologique et énergétique 

 � �Favoriser la réussite académique et l’insertion professionnelle des élèves  
par une pédagogie innovante 

 � �Renforcer l’exposition des élèves ingénieurs à la recherche et à l’innovation,  
afin de les préparer aux défis d’un monde en transition

 � �Poursuivre l’internationalisation de l’école, pour former des ingénieurs ouverts  
sur le monde et capables de travailler dans un contexte interculturel

 � �Entretenir les liens de l’école avec les entreprises pour mieux répondre  
aux enjeux socio-économiques actuels et futurs

 � �Améliorer l’attractivité de l’école pour assurer un recrutement de qualité  
des élèves en cycle préparatoire et en cycle ingénieur

 � �Former des ingénieurs citoyens

 � �Maintenir de bonnes conditions de travail 

L’approche processus est un système d’organisation  
des activités et de la documentation associée qui permet  
de garantir un pilotage efficient de l’amélioration continue. 
Ses bénéfices sont notamment une meilleure prise  
en compte des attentes des parties prenantes vis-à-vis  
de l’école, une meilleure maitrise des processus internes  
et un suivi plus fin des actions d’amélioration. 
La cartographie des processus démontre l’organisation  
des processus de l’école. 
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*Système de Management de la Qualité.

FORMULAIRES 
Documents qui servent de support aux enregistrements 
et dont la trame est définie dans le SMQ*.  
Un enregistrement est la trace écrite d’une information 
que l’organisation a besoin de conserver (preuve).

MODES OPÉRATOIRES 
Instructions qui décrivent les tâches d’une activité  
ou d’un processus.

PROCÉDURES
Manière de réaliser une activité ou un processus.

PROCESSUS
Représentés dans une cartographie schématique,  
les processus sont des activités qui interagissent  
entre elles pour ajouter de la valeur à un élément initial. 

À chaque processus sont  
rattachés les procédures  
et modes opératoires  
(cités dans la fiche d’identité 
du processus) utiles selon  
le système de référencement 
détaillé dans la procédure  
DAC_PRO_01_Gérer les 
informations documentées.

ORGANISATION  
DE LA DOCUMENTATION ORGANISATION  

DES RESSOURCES  
HUMAINES
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* BIATSS : Personnels non enseignants du supérieur - Bibliothécaires, Ingénieurs, 
Administratifs,Techniciens, personnels Sociaux et de Santé

SERVICE COMMUNICATION
Fanny DELOCHE

SERVICE FINANCES & RH
Emmanuelle ROSAZ

SERVICE RELATIONS ENTREPRISES
Carole MISLIN

SERVICE RELATIONS  
INTERNATIONALES
Catherine BROWNE

SERVICE SCOLARITÉ
Colette JACOUD

SERVICES TECHNIQUES
Fabrice GUY

RESPONSABLES 
DES ÉTUDES

ANNECY
Hugues FAVRELIÈRE

CHAMBÉRY 
Philippe SAFFRÉ

RESPONSABLES 
FORMATIONS INGÉNIEUR

BÂTIMENT  
ÉCOCONSTRUCTION ÉNERGIE

Statut étudiant 
Mickael PAILHA 
Statut apprenti 

Jean-Patrick PLASSIARD

ÉCOLOGIE INDUSTRIELLE  
ET TERRITORIALE

Evelyne GONZE

INFORMATIQUE DONNÉES USAGES
Statut étudiant et apprenti 

Flavien VERNIER

MÉCANIQUE MÉCATRONIQUE  
MATÉRIAUX COMPOSITES

Statut étudiant 
parcours Mécatronique et industrialisation 

Éric PAIREL 
Statut étudiant 

parcours Matériaux composites 
Yann MEYER

Statut apprenti 
Pascal HERNANDEZ

SYSTÈMES EMBARQUÉS  
AUTOMATISATION CAPTEURS

Statut étudiant et apprenti 
Yajing YAN

RESPONSABLES 
CYCLE PRÉPARATOIRE PEIP  

PARCOURS DES ÉCOLES D’INGÉNIEURS POLYTECH

ANNECY 
Michelle PASSARD

CHAMBÉRY  
Adeline BERTHIER

RESPONSABLES 
FORMATIONS MASTER 

ADVANCED MECHATRONICS
Françoise GRANDVAUX

SOLAR ENERGY
Monika WOLOSZYN

CHARGÉS DE MISSIONS 
DÉVELOPPEMENT APPROCHE  

PAR COMPÉTENCES  
Ilham ALLOUI

DÉVELOPPEMENT IA FORMATION
Ammar MIAN

ENTREPRENEURIAT 
Catherine BUHÉ

ÉVALUATION ENSEIGNEMENTS 
Thomas MAZINGUE

EMPLOI DU TEMPS
Ludovic CHARLEUX

RECRUTEMENT ÉLÈVES
Michel ONDARTS

COORDINATRICE PÉDAGOGIQUE & CHARGÉE 
 DE DÉVELOPPEMENT ALTERNANCE

Corinne SOULARD

CELLULE QUALITÉ
RÉFÉRENTE BIATSS*
Emmanuelle PAREL

RÉFÉRENT ENSEIGNANT
Stéphane MARTEAU

RÉFÉRENTE UNIVERSITÉ
Maryline DE MOOR
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RESPONSABLE ADMINISTRATIVE
Emmanuelle PAREL

DIRECTEUR
Adrien BADEL FORMATION 

Stéphane MARTEAU
ENTREPRISE  

Abdourrahmane ATTO
INTERNATIONAL  

Christophe LAMBERT

RECHERCHE  
Marx CHHAY

DÉVELOPPEMENT DURABLE  
RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE  

David GIBUS
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