Quelgues abréviations et termes usuels

OTA Online Travel Agency (terme utilisé dans cette présentation)
ADS Alternative Distribution System (idem que OTA, terme ancien)
IDS Internet Distribution Service (idem que OTA, terme ancien)

GDS Global Distribution System (systéme électronique permettant la
réservation simultanée de plusieurs prestations, Hotels, siege d’avion,
voiture de location, etc...(par ex.: Amadeus, Galileo, Sabre)

PMS Property Management System (systéme électronique global qui gére
I'opérationnel hotelier (réservations directes ou manuelles, compta)

SIT Systeme d’Informations Touristiques (par ex.: www.valais.ch)

CHANEL MANAGER Outil qui robotise la mise a jour des canaux de
distribution/réservation d'un Hotel

EFFET BILLBOARD Terme utilisé dans le tourisme pour qualifier le fait que

plus on aumente sa présence sur les medias
électroniques (OTAs, twitter, facebook, etc...) plus on
augmente les visites et les chances de réservations
directe sur son propre site
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Valais-Vﬁis\

FO n d é e e n 1 9 1 7 hotelleriesuisse Swiss Hotel Association
LAHV est 'association patronale des hoteliers valaisans

Ses 461 membres disposent de :

12’672 Chambres d’hotels
26’248 Lits

lIs ont accueillis en 2013 :

1’521’520 clients / an
représentant ~ 4°264°000 nuitées touristiques

Soit, 98% des nuitées hotelieres du canton




Le tourisme

est le 1°" employeur du canton avec:

e 14’800 collaborateurs
e 2 Mios de salaires par jour

Commerce
Santé & social
Construction
Enseignement
Administration
Agriculture
Chimie

12'390
10'688
10513
5'650
4787
4'560
3'983

Valais-Vﬁis\

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association

£



Les enjeux économigues cantonaux

(Dernieres statistiques fiables : Etat du VS 2001)

1 fr dépensé a I'hotel
genere
5 frs pour I'économie valaisanne.

CHAFF touristique total 5.54 Milliards Frs
27.3% du PIB du Valais NG

Ly
Z,

On peut I'estimer aujourd’hui a environ 6 Milliards Frs
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Evolution des canaux de reservation dans I’hotellerie suisse 2002-2012

0.0% 10.0% 20.0% 0% 40.0% 50.0%

Contact traditonn}el (Teléphone, fax, lettre, Walk In)

E-mail

Plates-formes internet de réservations (IDS)

Formulaire de réservation & réservation en temps
réel

Les OTAS
augmentent
leur part du

marché de env.
+18%

en 2002 env. 3%
en 2012 env. 21%

Agence de voyage & Tour opéra

Offices du tot

Organisateurs de manifestations/événemen
conférences
Systémes globaux de distribution (GDS: Amadeus,
Galileo, ..)

Autres canaux

Chaines et affiliations hoteliéres

Social mediaFacebook

18
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Présentation des OTAs

HOTEL
‘” RS ’ RESERVATION
SERVICE

lastminute.com K& - '

aExpedia- travel.com.au checkfelix

ONE DESTINATION. ENCLESS POSSIBILITIES. trivago oder check gar nix!

BOOKING G()ogle

tripadvisor:

online hotel reservation

& Rates[0Go

2o Jctwt Rowronton Sordom

eed it
ul!ﬂ.‘h’l.’. at thoe last menut

@@ tripadvisor’ agoda raraarers = \\
A\

Hotwire eveee

fR.venerecom stayza47.com cneck-in




Booking.com

Poids économique priceline.com
des OTAs  THE PRICELINE GROUP

Les chiffres clefs 1er trim 2014

Agency revemes

Chiffre d’affaire

agoda.com

"R R X [ quickcue

smarter hotel booking

£\ rentalcars.com

Three Months Ended
March 31,

2014

2013

S1041144 8

769,928

Merchant revenues A 528,564
f\u\‘an" 73.66‘) 3.52“
1164 Mrds $ + 26% Total revenues Wl.)ﬂlﬂl?
Cost of revenues ) 292,347
Gross profit 1,406,471 1,009,665
Operaling expenses:
Advertuisang — Online 520,848 403,153
Advertising — Oflline 53,474 27729
H H Sales and marketing 64311 $2.263
B u d g et m arketl n g on I Ine Personnel, including stock-based compensation of $38,803 and $21,709, respectively 134218
5 2 1 M IO $ + 2 9% General and administrative 50,161
Information technology 13322
Depreciation and amortization 19,080
Total operating expenses 699,826
Operating income 300,839
Other mcome (¢
g : T Income 1041 874
COUt de Ia teChnOIOgle Interest expense (17,745) (17.329)
2 3 M I O $ Foremn currency trarsactions and other (5,969) (2,942)
. . Total other income {expense) 22,673 {19.397)
soit environ 1.45% du chaff Barnings before income taxes 46,053 ) 250442
[nconse tax expense 84.835) 46,150
Netincome 331,218 244,292
Less. net income attributgl erconolling interests 21
Bé n éfl Ce Net incon Thle to commaon stockholders S 351218 § 244271
et income applicable to common stockbolders per basic common share S 635 § 4.89
4 1 6 M I O $ + 43% Weighted average number of basic common shares outstanding 32,153 49,939
Net income applicable to common stockholders per diluted common share S 625 § 4.76
Weighted average number of diluted common shires cutstanding \_sl\lﬁ 51353
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Achats de sociétés actives dans le e-
commerce touristigue avec comme
objectif d’'occuper tous les niveaux de
consommation

Pratique commerciale
des OTAs




Pratiqgue commerciale des OTAs (1)
ne rachete le
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Brandjacking your

Détournement frauduleux et mercantile de l'identité
d'une marque, d'un nom ou d'une enseigne
commerciale, principalement sur le Web.

Le but du Brandjacker est de :

=]l rediriger un client potentiel vers son propre site commercial ou
le site commercial d’'un partenaire affilié.

Tirer profit de la notoriété de la marque pour améliorer sa
propre notoriete.

Diffuser de fausse publicité ou de fausses informations pour

induire le client potentiel en erreur. Pratique commerciale
des OTAs
Pratique No 3
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La menace Google

Google n'est pas présent sur le
marché des annonces, malgré
des essais en Californie et en
Afrique. «ll peut venir avec un
pouvoir de destruction créa-
trice énorme. Cette pensée
effraie tous les acteurs suis-
sesy, estime Frédéric Mon-
nard, responsable de Petites-
annonces.ch.
Pour Peter M. Zoliman, fonda-
teur d’AIM Group, éditeur du
Classified Intelligence Report,
«Google est déja sur le marché
des annonces. Des millions de
personnes |'utilisent pour
rechercher des voitures, des
maisons ou des jobs.» Selon
jui, «de nombreuses sociétés
américaines sont présentes en
Europe, telles eBay, Monster
ou CareerBuilder. Mais trés
peu ont atteint la masse criti-
-is 2 fanmmaien nauor Btre de
chéy Le
Craigslist,
naisons
une faible
isateurs et



Priceline Group (PCLN) Earnings
Report: Q2 2015 Conference Call

France' Transcript
Ia IOI I\/I aC ro n a-t-e I Ie By TheStreet Transcripts | 080515 - 12221 PMEDT | =@

réso I u I e p ro b I é m e ? Get Thestreat Quant Ratings'exclusive 5-page report for (FCLMY - FREE.

So at the highest level, [ think for those who LISTEN TO THIS TRANSCRIPT
followr this, we worked with the competition '

authaorities in France, Sweden, and ltaly, came
to an agreement on what we call a narrow
MFM, which basically allows us to keep parity
with the hotel's Web site, and Expedia's also agreed to that. We've had a number of
countries come out formally, Austria, Denmark, agree to this. Many others informally
have dropped their cases against us. We've got one challenge in France, a lot have
come out banning parity, which we weren't consulted on or amything, but will come into
effect. We of course will followe the law,

° L

Eut | think the basic bottom line to understand in this whole discussion, we will never
charge our customers more. Yol can't say — we will never charge our customers more.
We will adjust to whatever environment itis, and we'll make sure that we get the best
pricing for our customer. And in some cases, we have so much innovation we could do
to make sure our customers don't get shown prices that are uncompetitive, and that's - |
don't believe the new law in France is good for consumers. | don't think it's good for the
French tourism. | don't think it's good for small properties in France. | actually think it's
quite negative, but itis what it is.

And we will adjust our model and our business in France is really strong, both from a
booker standpoint as well as bookings coming into France. It dogsn't concern me too
much, other than just a lot of time invested in this whole area, and | strongly believe —-
parity was an invention of the hotel industry, itself. | stronghy believe it's a good way that
all travel should be sold, on a basis where customers don't spend too much time
searching, and that they decide which channel from an agnostic standpaint that they
wiant to buy through. But we're more than ready to compete under any set of standards,
and hope that the narrow MSMN will be accepted more broadly across Europe.



Augmentation des commission de 30 %
entre juin 2010 et décembre 2012.

130

120

110

100

Commissions vs CA Hébergement - Global France
Evolution en base 100 entre 2008 et 2012

Montant des commissions

Chiffre d'affaires Hghergement




Pratigue commerciale
des OTAs
Pratique No 5

Fiscalité

Contrairement aux societés domiciliées en
Suisse et qui pratiquent la méme activite, les
OTAs ne paie pas d'impot sur les commissions,
prélevées en Suisse (France) aupres des
prestataires touristiques.

Ce sont des dizaines millions de revenus
fiscaux qui s’envolent vers d’autres cieux
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Que les données soient avec nous |

Le vral enjeux
pour le futur, c’'est
la possession des

données.

Les OTAs l'ont bien compris



1)
2)

3)
4)

6)

En possédant les données, on
peut efficacement :

Les traduire en besoins clients

Mutualiser les données disponibles au profit des
partenaires commerciaux ou autres

Elaborer un annuaire des offres

Anticiper les tendances

Fidéliser notre clientele et nos partenaires
Changer de systeme (hardware) cas échéant
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Dans la situation actuelle du marche, la
question n'est pas de savoir si les OTAs sont
bien ou pas. Ce sont des structures qui pour

beaucoup d’hébergeurs sont devenus presque
Incontournables.



Les réels défis pour le futur sont
de rester maitre :

de sa stratégie de distribution
de sa politigue de prix

de son image

de ses données clients

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .cn

Booking-Valais est I'outil gu’il nous/vous faut



1. Lesenjeux dela
réservation en ligne

La solution

CREE FOLR LES HOTEL

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .

ZERO COMMISSION, ZERO FRAIS

3. Lerolede VWP




Stratégie 2013 — 2018 de 'AHV
pour la réservation online

Supprimer les inégalités dans I'accés au numérique

Apporter les connaissances informatiques pour utiliser et
maitriser les outils numériques mis a disposition

Valoriser les bénéfices d’usage pour le client
Valoriser les avantages d’usage pour I’'hébergeur

Réserver votre chambre
. . BOOKING-
Valais-Wallis VALAIS

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association T CEMERIGN: TR PRkl




CREE POLR LES HOTELIERS FPAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

Obijectifs fixés a court terme
VALAIS .»

(déja atteints maintenant)

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS

Redonner aux hébergeurs valaisans une partie de la maitrise
des réservations effectuées par internet et récupéré le client
ceci de la maniere la plus économique par :

Un outil de réservation efficient permettant a tout les hébergeurs
valaisans d’étre présents sur la toile de présenter une offre étendue sur son
propre site internet (forfaits, prestations annexes) avec réservation online.

Un outil de recherche simple permettant aux clients de choisir et
réserver un hoétel ou une prestation (code promotionnel, forfaits, etc...) sur
'ensemble du Valais.

Booking-Valais 2014



Réserver votre chambre

Objectifs fixés a court terme (suite) BOOKING-
. . VALAIS .c»
(déja atteints maintenant)

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS

Redonner aux hébergeurs valaisans une partie de la maitrise
des réservations effectuées par internet et récupéré le client
ceci de la maniere la plus économique par :

Un chanel manager interfacant les principaux systémes de

réservation déja sur le marché (booking.com, Tomas, Hotel.de, etc...) et
permettant a I'hGtelier une gestion simple de ces canaux (ouvert/fermé)

Un support de formation, pour lui-méme et ses collaborateurs au

travers des cours de formation continue (Ritzy pour les membres de 'AHV et
Gastrovalais).

Booking-Valais 2014



CREE FOUR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

booking-valais BOOKING-
aujourd’hui c’est -

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS

Hotels référenceés et classifiés

437 [ 437
Nombre d’hoétels actifs
301 /437
Chiffre d’affaire 2014 15 Mios
Budget 2015 20 Mios

Nombre d’hotels disponibles en ligne 360




Processus fait
directement
par I’'hotelier

BOOKING-
VALAIS.ch




Processus : fonctionnement
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rocessus : fonctionnement

Cmm

e SeEHda | Frangais [v/|
booking-valais.ch | TS ]
booking.wallis_ch Bienvenue!, info@alpes-rhone.ch (admin) | Changer code d’acces | Déconnecter

Alpes & Rhone, Martigny (cH_vs_0333)

Page d'accueil | Etablisserment

Disponibilité Canaux Réseryation Dynamic Shop

Tarif journalier | Forfaits | Prestations supplementaires

Forfaits
Nom Code Durée Limite Action
Ala découverte des musées martignerains ESSAI_FORF  31101112- 0811112 i} @Voil @M
Via Francigena logement + petit-déjeuner 8401244810  18/0212- 0811112 9 @Voil M
Via Francigena demi-pension VIA_FRANCI 18/02/112- 081112 8 @Voil @M
Arts & Culture ARTS__CULT 12101112-0811/12 0 @Voil M

2007-2012 by seskda | Version R 3124 (2012-05.02) | Browser Mozlal5 0 (Aindows NT .1; v:12.0) Geckof20100101 Firefoxi12.0 | Session BMCAFC2A43E3889 La p ossibil |té de
composer et vendre ses
propres forfaits
(forfaits dynamiques)

Booking-Valais 2014 33



Processus : fonctionnement

oom
sasseehda Frangais v

booking-valais.ch

booking-wallis.ch Bienvenuel, info@alpes-

La possibilité de gérer
de maniére simple et
centralisée tout ses

Disponikilité Canaux

Page d'accuelil

7 .
Configuration des canaux canaux d e rese rvatl ons
Pour changer les parametres d'un canal spécifique, s'il vous plait contactez notre service aprés-vent (C h an e I M an ag e r)
ID de canal Désignation Action
BookingCom - &) Prérequis . Setup & Disponibilité
Expedia - & Prérequis *, Setup &% Disponibilité
Feratel - ) Prérequis “, Setup & Disponibilité %
Feratel3 - &) Prérequis *, Setup &% Disponibilité
HotelDe - ) Prérequis . Setup & Disponibilité
ihe = 4y Prérequis | Setup
Pegasus - @ Prérequis “, Setup & Disponibilité
Venere - ) Prérequis %, Setup &% Disponibilité
PmsHtml - @ Prérequis ‘, Setup & Disponibilité
CS8H -
Forward - &) Prérequis . Setup & Disponibilité
Facebook - Wy Prérequis Setup
[ ouwet [ | Fem:
Actualiser

Booking-Valais 2014



Processus : fonctionnement
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ROOM_2 22042017 23047012
ROOM_t 26082012 2800412012
ROOM_2 78042012 271042012
ROOM_1t 046017 N NSI012
ROGM_3 020572012 040572012
ROOM_2 02052012 02052012
sz:: 20472012 OLDAA012
ROOM_3 5057012 DANSA013
ROOM_4 05052012 DAS012
z?“:—: (50472012 11042012
ROOM_4 Q7RSINI2 10NSI012
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» SN EX
Jotal Ac
135,00
180,00
15000
21000
4200

Une visibilité en temps
réel des réservations
recues par le systeme

(analyse de la clientele)

J3000
312,00
10400
pe 1)
108,00
172,00
14100
13600
15000
103,00

43200
160,00
170,00
000
(e x|
..
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Plus de 70 % des clients interrogés
préferent réserver directement
aupres de I’établissement ou ils vont
effectuer leur séjour.

RESERVEZ EN LIGNE AU MEILLEUR PRIX BUCHEN SIE IHR ZIMMER ONLINE DIREKT
DIRECTEMENT A L'HOTEL! BEIM HOTEL ZUM BESTEN PREIS!

Vos avantages Ihre Vorteile
- contact direct avec votre hteller en 3 clics - direkten Kontakt mit Ihrem Hotelier
- aucune taxe d'Intermédiaire

« keine versteckten Kosten
- Beste VerfUgbarkeiten

1 « les mellleures disponibllités
a '8 . réservation de forfaits - Buchung von Pauschalangeboten
= m « réservation de prestations complémentaires + Buchung von Zusatzieistungen moglich (Trans-
=4 - fidélité reccompensée par votre hote $_on. Sk‘”;t' Etc"ﬁ‘ ier beloh
— - 4 - offres promotionnelles & disposition ¥ rsua wird o fIeRrs) hatefier. it
« Spezialangebote erhaltlich =] =]
= Bl - application pour Smartphone Buch Her Sinartiba
= < - convertisseur de devises * BUCIUNG LDGr marpione Y
= P o N s ot O

Booking-Valais 2014



HOTEL %A BELLA LU

Since 1930. Member of Swiss Historic Hotels.

HOTEL BELLA LUI

=

herzlich willkommen im historischen Hotel Bella Lui 1930 in Crans-Montana.
"Herzlich willkemmen in Crans — Montana, auf dem einzigartigen Hochplateau im Wallis in der
Schweiz Die schneebedeckten Berge sind hier der Blickfang, und als Kontrast dazu die malerischen
Bergseen. Diese Kulisse begeistert seit eh und je und verspricht einen begliickenden Aufenthalt flr
Ferien, Urlaub, Seminare, Gruppen oder ein Wochenende in abwechslungsreicher Bergwelt, sowohl
im Sommer als auch im Herbst und Winter.

Wir freuen uns sehr, dass wir vor kurzem von Schweiz Tourismus zum zweiten Mal in
die TOP 100 der freundlichsten Hotels der Schweiz gewahit wurden!

vergangenheit. gegenwart.
Das Hotel BELLA LUI— _schénes Licht' im damaligen Dialekt, ist mehr als nur eine Unterkunft. Es

istvielmehr ein Lebensraum, gepragt von Herzlichkeit in einem denkmalgeschitzten Bauwerk, das
als einzigartiger Zeitzeuge der Architektur der Moderne anerkannt ist. Geplant und gebautvom
Architektenpaar Flora und Rudolf Steiger-Crawford ist das BELLA LUI heute Partner der .Swiss

enrepe ST 8 F oea

O, veflworers e

hotels

Anreise

Abreise

Zimmer 1

Zimmer 1
Erwachsene 2

Kinder 0 v

Promotion-
Code

Inre Buchungsn W

Booking-Valais 2014

CONTACT

Masque de
reservation
gratuit sur la

hotels et
campings

FONCTIONNALITES

CREE POUR LES HOTELIERS FPAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .c»

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS




Prestations
annexes

- massages
- parking

- chiens

- piscine

- fitness

FONCTIONNALITES

CREE POLR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .c»

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS

Hétel Bella Tola, St-Luc

Route Principale, 3961 St-Luc, Suisse
+41 27 4751444 6 Yoir le plan

French v

CHF - Franc suisse v

DHEEARCGBHERED

Recherche de disponibilté  Choix de la chambre Ze IR CERTEEEGH TR 0 EO CHET R Coordonnées personnelies

Paiemert -Confirmation

Date d'arrivée: 04/07/2014

Veuillez sélectionner les prestations supplémentaires désirées

@)

Date de depart: 06/07/2014

Séour: 2 Muits

Continuer

(1)

Massage relaxant aux huiles essentielles de 50 minutes

el Description

Massage relaxant aux huiles
essentielles de 50 minutes

* Disponible surdemande

il Description

Séance de hot stone thérapie de 80
minutes

* Disponible sur demande

Soin du visage "Prélude Alpin-Alpeor"
Description

Soin du visage "Prélude Alpin -
Alpeor” de 50 minutes

Booking-Valais 2014

Prix par unité Quantité Prix total Ajouter
10800 CHF* O CHF 0.00

Prix par unité Quantité Prix total Ajouter
16200 CHF* O CHF 0.00

Prix par unité Quantité Prix total Ajouter
14000 CHF* O CHF 0.00




Réservation et
controle des
disponibilités par
application
smartphone

Hotel Feehof

Saas-Fee

FONCTIONNALITES

CREE POUR LES HOTELIERS FPAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .c»

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS

Valaus
Valans»mls} GASTR@ VALAIS
Impressum Reawerad by, GRMON & Hotel Feehof

Saas-Fee

Hotel Feehof
Zimmer Online buchen

Reservations-Anfrage

Kontakt

vV V|V V V

Sprache wechseln

Impressum Poweredby clpmove

Booking-Valais 2014



Liaison Hotel Adds pour Google Places

Google

Jown Google+ Sign in to Google+ to see reviews from people you know. |

Badehotel Salina

About Photos

Beeiten 1 3943 Greten ob Mo Seitzecdand

+41279284242 #4127 9284241 safirm mans ch
Restaurant T
Jan 1, 2043 - Jan 2, 2015 $238 ook st Wellnesahotel... More =
"
L Morel
No score yet 5 raviews Sconng guda
o Directions
5 Reviews from everyone Moat hetohul
Q [ar Mahani
¥ Oversall Very good
Nice sauna and salt pool We stayed in the apartments close 1o the hotel gqute ok y Ry
though not clean encugh Location is quite far from ski lifts - 15 minutes walking or ok o rne
texvskibus
Liked: Service, Value Manage this pege

Booking-Valais 2014

'

FONCTIONNALITES

CREE FOLR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .c»

ZERO COMMISSION, ZERO FRAIS




Google Hotel Finder

T meroredi 9 uiliet

samed| 10 juitiet

Réserver une chambre

= Hotel Baltwal, Bellwakd 78€
B Booking.com 136€
Equipements
Pest-0é, grahat Spa Wi-Fl gratult
Avis

4,9/5 22

AMchec] J J
-
\
\.
‘4-\‘? T
'
l. \-
b T w
s&’;

Agrande 13 cane pour Mplwww kueboden Bascheralp.ch

FONCTIONNALITES

CREE POLR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!
Réserver votre chambre

# Radiges um aviy

BOOKING-
VALAIS c»

) ) ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS
Booking-Valais 2014



Présentation et
affichage des
forfaits

FONCTIONNALITES

CREE FOLR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .c»

ZERO COMMISSION, ZERO FRAIS

Date d'arrivée: 03/07/201 4T Date de départ: |05/07/2014™

Votre résultat de la recherche

Etoile filante romantigue

l'utilisation du spa et de |a piscine d'eau de saumure
Cacher

Offre pour 2 aduites Conditions

Junior suite (avec jacuzzi) woir les détails

Afficher les tarifs journaliers H Afficher les forfaits
Masquer Tarifs journaliers [ Masquer les forfaits
Forfaits

Séour: 2 Nuits

2 nuitées, petit déjeuner avec du saumon et du yvin mousseux servi dans la
chambre, diner de 4 plats sur la premiére soirée et diner gastronomigue aux
chandelles sur la 2Zeme soiree au restaurant Tavern, café et te, aperitif quotidien,

Prix pour 2 nuits

Prix détaillé

Les juniorsuite 'bien-étre sont grandes d'env. mZ Jours
45 m? avec un jacuzzi pour 2 persones. Elles

disposent toujours d'une salle de douche/WC,

minibar, téléphone, SAT-TV et un balcon ou

une terrasse.

Cacher

Le printemps valaisan dans I'Aletsch

» 2 nuitées avec huffet petit déjeuner
» Apéritif de hienvenue
* 1 massage pattiel d'environ 25 minutes

Cacher
Offre pour 2 adultes Conditions
Chambre double classic oir les détsils

910 CHF

Inclus dans notre forfait - sans supplément chambre individuelle - sont:

Prix pour 2 nuits

Prix détaille

Toutes nos chambres doubles classic sont 52 Jours
orientées au sud et jouissent du soleil du

matin. Elles.

... Plus

Chambre double supérieur Woir les détails

538 CHF

Prix détaille

Leschambres supérieures sont grandes de ﬂ 2 Jours
40 - 45 m? et sont orientées au sud - sud-ouest

avec vue

... Plus

Booking-Valais 2014

582 CHF



Adresse électronique ou téléphone Mot de passe

facebook - e

Wellnesshotel Salina Maris
est sur Facebook.

Interfaceé

avec

SN, T a - facebook

W ey et

Wellnesshotel Salina Maris | & Yaime | [#

131 Jaime * 5 personnes en parient * 130 personnes y etaient

% Hotel
@ Breiten 1, Morel, CH.
A 0279284242

A propos Photos

Adresse électronique ou téléphone Mot de passe

¥ Garder ma session active Vot dé passe oublie 2

Saun,,

~ | Wellnesshotel Safina Maris_Onfinebuchung ~ | | Yaime

FO N CT I O N NA L | T ES Wellnesshotel Salina Maris

Breiten 1, 3983 Breiten ob Morel, Schweiz
. : 2 41279284242 &Y Karte anzeigen Bﬂﬂ A
CREE FOUR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!

Zimmerauswahi _-Personliche Angaben »Bezahlung ' Buchungsbestatigung

83

Sehr Gut

Réserver votre chambre

Anreise 09.04.2013 & Abreise 11.042013 &

BnuKl"G' Erwachsene 2 B
VALAIS c» Ko 0 Jg]

. o Weitel ‘
ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS 'J

oom
Powered by Siaspelda Kontakt zu seekda | © 2009-2013 seekda GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



Mise a
disposition
de portail
pour les
partenaires
(OT par ex.)

Cherchez et réservez
votre logement en ligne

Plan Martigny agglomération , Plan Martigny snvirons | Informations
0 ¥ @ Pla
> =g ‘ !
Martigny agglomération e Vil 7 o
3 . v % 0
) | - ; |
FONCTIONNALITES = % e i
) g - ' — ' . ’ w o Mgy -fapa
CREE POUR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!
- ¢ %o
Réserver votre chambre = o S 9
Booxl"G. :niq y envirans ; 4 @ . i‘
VALAIS .c» 3]
- $ -

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS

Booking-Valais 2014



Exemple concret de
commercialisation d’un
Produit intersectoriel
au printemps 2013

Collaboration avec Matterhorn Gotthard Bahn (MGB)



MISE EN LIGNE DE
PRODUITS
STRUCTURES

PRODUIT
INTERSECTORIEL

CREEL POUR LES HOTELIERS PAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS c»

ZErO COMMISSION, ZERO FRAIS

2 Ubernachtungen inkl.
Fahrt auf den Gornergrat fiir

nur CHF 219.- pro Person

Date d'arrivée  [IRYIEAEINES

Im G arat-Ticket enthalten sind: Retourfahrt Zermatt-Gomerarat, Gornerg

° ~n Cap sowie Erinnerungsfoto maalich von 9 bis 15 Uhr, Date de dénart
produits Hétel i

Konditionen: 2 Ubernachtungen im Doppelzimmer, inkl. Fahrt auf den Gorneratal
Giltig vom 6. Juni bis am 27. Oktober 2013, Kzine weiteren Vergiinstigunaen und Recherche sans date
nicht kumulierbar, Liste der partizipierenden Hotels auf www.booking-waliis.ch/:

Adultes

B r i g — G O r n e r g r a t A 2 gornergrat & bahn Enfants _

Ajoutet une chambre

+ excursion

(sans probleme de capacité)

Region

Forfait Gornergrat

Rechercher = Q

Brig / Zermatt — Glacier Express

(avec réservation de sieges)

Booking-Valais 2014



Offre soutenue par une annonce dans le
cahier spécial Valais du sonntagszeitung

WALLIS WALLIS 2013 TRAUM- SOMMER

Wia der Erzbischof von Canterbury

Dargpert, Beias wd Fatenktign.

T 3 Tage Martigny
Fondation Gianadda

Kunstkultur in Barry’s Heimat

2 Ubernachtungen inkl.
Fahrt auf den Gornergrat
fﬁr nur CHF 219 -

N Tag. P
amg mnmu.r—-f
1ng Mam

-m-“m‘:‘ mwm

Drolwosmm und Eisgrotte

Bunghef céar Edon

Mitten im Wanderparadies

e G

Booking-Valais 2014



Transports

) Achat
Hébergement booking-valais.ch

d booking-wallis.ch

Produits intégrés lT

gornergrat & <" bahn

whbils

Achat

eCommerce Valais

Booking-Valais 2014 48



Agriculture

Hébergement booking-valais.ch
> : : <€
o booking-wallis.ch
Produits intégrés l

CAVES OUVERTES

DES VINS DU VALAIS
P~ 29 30 31 MAI 2014
B — ——
Ferrmmme s B ..

Booking-Valais 2014 50



Hébergement

Autres services

booking-valais.ch

<€

Achat

booking-wallis.ch

Produit intégré l

Collaboration Interreg

3 e SIRS &
42%%
-

SANS FRONTIERE

1 *
y /ﬁ\'-.

Achat

eCommerce Valais [l <€

Booking-Valais 2014
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Ticketing

SIRS &
AQITURE

Billet d'entrée au Swiss Vapeur Parc, Le Bouveret
Du 15031420 0211.14

Dés9.60 € /pers. au lieu de 11.50 € /pers.ou

CHF 12.- /pers. zu heu de CHF 15- /pers

17% de remise

Il est des barrigres invisibles et combien agreables 3 franchir; celies du Swiss
Vapeur Parc ouvrent toutes grandes Jes portes de la fantaisie, des plasirs
d'enfance retrouves. Vous allez voyager sur d adorables petits trains, réphques
plus vraies que nature, et franchir J2 Pont Georges Washington de New York

Aujourdhui

»

P

Telechargez etimprimez i3 fiche

g

Mm 17°C 7 Max 26°C Min 14°C 7 Max 27°C

ot | | T Cluges
(TR
| year \ Haine

| Donndes cartographiques - Conditans dutiisatan | Sgase

Billet d'entrée 4h a l'espace Aquatique du Vitam - 20% - Tarif DU OHOR T e SPESHY

, canal 8
Hiver toute |'année ! D&:13.60 € /pers. au teu ‘
—

Lespace aquatique du Vitam. un endroit ol tout e monde nage
dans e benheur_ Pour les tout-petits, pataugeoire inte:
véritable pa s d'gveil aquatique, ol
qu'ils barl ur guise
funsetme

grands: plusd. “ d'espace bainé tout - - » .
e oi rvires  courants e s  butes et BilleCimprimable
Nager, s'amuser ou & e se relaxer dan < -t

ode, vousdonnera ia
ie expérience | Espace
t{été ! Plage de oboggans
niaires, terrains de beach-w restauration rapide

CHF 17.60 /pers. zu leu

e ™ L

20% de remise e

(13 recomanoor DENIREATY a domicile

Booking-Valais 2014



Booking-Valais : vision générale

\‘ " f A
,;-u"\"' : “-‘i!
A Z e Hotelwebseite
|
%

L L

cia
= eagtenorn Auerscn /

booking Web API

valais
Feratel Deskline - tomas - booking.com -
notel.de - pegasus — expedia/hotels.com/venere D o
- STC - google Hotel Ads — HRS - etc. i/’f; GO( )Sle

Booking-Valais 2014 54



http://www.booking-valais.com/
http://www.hikeandsleep.ch/bnb/hotel/bnb_online.de.htm
http://www.espace-thermal.ch/wellness/formule/angebot.fr.htm?p=NOEL
http://www.espace-thermal.ch/wellness/formule/angebot.fr.htm?p=NOEL
http://www.facebook.com/HotelSalinaMaris
http://maps.google.com/maps/place?hl=en&sugexp=ppwe&cp=9&gs_id=1l&xhr=t&tok=YrcMm1ejvjMczOhM-1U80g&gs_upl=&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&biw=1117&bih=771&um=1&ie=UTF-8&q=mavida+balance+hotel&fb=1&hq=mavida+balance+hotel&cid=10394024207809282541&ei=ZLvnTs3aJ-Lf4QT0wMCVCQ&sa=X&oi=local_result&ct=placepage-link&resnum=1&sqi=2&ved=0CFwQ4gkwAA
http://www.breiten.ch/fewo/index.htm
http://www.myswitzerland.com/de/service-aktuelles/angebote/stnetoffer-43974.html
http://www.cfi-hotels.ch/

* Nouveau
masque de
réservation
plus attractif

CREE FOUR LES HOTELIERS FAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .cn

ZErO COMMISSION, ZERO FRAIS

Travel Period Nights
07/06/2014-07/10/2014 B = 4 +

Packages

T
Spa Package

Family Week

W
1-

from € 1,450
| pEETTER

>4

Qur Famity-Week special! 3 days half-board

1 pampering massage for 30 min. per

aduit ...

Rooms

Single Room

QOur standard rooms are tastefully furnished
and have a beautiful mountain view. Every
room provides minibar, safe, satellite tv with
premium channels and private bathroom
with shower.

Deluxe Room

Qur grand deluxe rooms are tastefully
furnished and have a breathtaking mountain
view. Every room provides minibar, safe,
satellite tv with premium channels and
private bathroom with bathtub/shower
combination.

Booking-Valais 2014

Occupancy

2 Adults (1 Room} Change

1 night + 3

from € 589

PP S A
| Sports Active

44l

guided Mountainbike and Cyding Tours
(Bike rentai at Hotel)

| Show more packages

StendardRate B9 @ €140

Breakfastinciuded B B4 @ €180

Standard Rate Breakfast ® B4 @ €230

Half Board W B8 © €320

FullBoard '® B © €360
5

6



* PAGES: générateur automatique de website

hotel pest mvreter goms a8 & O

/'u' ¥ ez

(' hoted-postmosreter.ch

£ L phos vhitds Débutnr avec Frefox Sugoested Skes ‘Web Skoe Gallery Gaberke de composant Swasscon Webmad

- 4 ‘l
/ )
p—

SORE POSTE, MUNSTER l

d'or et Poste Réservez maintenant Forfaits Gastronomie Aufildutermps Descriptiondu lieu Sport v

i\
HOTEL CROIX

S

Hotel Croix d'or et Poste

hospitalite depuis 1620

thotel Crolx aOr 2t Posts est avec a tradition £1son hospi-
1ahité un lieu d2 rencontrs sur la route des slpes.
létablisserment hystorique 3 " dispose de 238 lits, 21

chamores toutes avee bain ou gouche, WE, foshn, chambre

Booking-Valais 2014 57



Chiffres de Booking-Valais 31.10.2014

Réservations en directe sur propres sites des I'hébergeurs uniqguement

IBE Canal 2014
Seekda Dynamic Shop / booking-Wallis 3800000 CHF

IBE Canal 2015
Seekda Dynamic Shop / booking-Wallis 4'668'600 CHF

Taux de commission moyen de 15% = 700°300 CHF de marge supplémentaire

Argent pouvant étre investi dans les établissement concernés

2013 - 2014 progression de 65 % des réservations directes

Booking-Valais 2014



CREE POUR LES HOTELIERS PAR LES HOTELIERS!

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .c»

ZErRO COMMISSION, ZERO FRAIS

LE FUTUR

EN CONCLUSION



Réserver votre chambre

Les points importants
Que booking-valais.ch VALAIS -»
veUt et doit respecter ZErO COMMISSION, ZERO FRAIS

booking-valais.ch veut garder les compétences des hébergeurs au
seins de leurs corporations et ainsi étre plus indépendants des
systemes électroniques de réservation qui se multiplient et
« rabotent » leurs marges

booking-valais.ch veut collaborer avec les structures régionales,
cantonales et nationales du tourisme, en apportant la compétence
des hébergeurs valaisans pour I'élaboration de solutions communes
et économiques aux défis actuels et futurs posés par la
multiplications des canaux électroniques de ventes.

Booking-Valais 2014



Les enjeux de |a
réservation en ligne

La solution

CREE PFOLR LES HOTEL

Réserver votre chambre

BOOKING-
VALAIS .

ZERO COMMISSION, ZERO FRAIS

Le role de VWP




VALAIS | WALLIS

ITALIA

EXPO MILANO 2015

Ce que I’hébergement attend de VWP

SAINT-MAURICE

Une collaboration concrete D'AGAUNE

pourrait se traduire par une
présence systématique sur les
supports publicitaires des

$8BAVE DE

manifestations soutenues par il
VWP d’un lien avec l'offre de
produits de I'hébergement en

ligne. pES

Réserver votre chambre A jens:

BOOKING- TR Fe
VALAIS .c» WAHRENS

& Valais-Wallis

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association



'innovation et le développement doivent étre
conctructifs
et non pas avoir uniguement
pour but de rendre obsolete, la version ou
I'outil précédent

Il faut aussi s’'interroger aussi sur une démarche
fondée essentiellement sur sa propre
technologie.



FairBooking

eserve

Booking-Val |

FairBooking

st une initiative des hotalers da ce taitoire pour
sensibifiser les ConSOMMIGtaurs Cux el SCon0miques,
Gux avantages de jg réservation de chambre en direct
&t oux privieges qui peuvent &tre accordes.

AVANTAGES

DE LA RESERVATION EN DIRECT
<l Disponibiiits : vous étes informés de

ta disponibilite réelle des chambres d'hotel
< Sur-mesure : vous Organisez votre séjour

en fonction de vos besoins.
4l Choix - vous faites part de vos preférences.

PRIVILEGES FAIRBOOKING

Petit déjeuner offert ou reduction de 5% 3 10 %
ou surclassement. .. Précisez simplement lors
de votre réservation que vous étes adhérent 3
FairBooking pour benéficier de ces priviléges.

UN BON PLAN RESPONSABLE
Réserver en direct, c'est souenir la rentabilité
des hotels pour le maintien de 'emploi,

les investissements dans e parc hotelier et

fa relocalisation d'une partie des flux de capitaux
de I'industrie hotsliére du pays le plus visite

au monde.

=8 FEU

Pour beneficer des avantages du programme foirBooking.

mecavez-yous mar www.icirbooking fr

' @Fairboolang

f Fairbooking
.Eﬂ .E
sEIH
[eisP
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LES 5 PROFESSIONS

CA CARTONNE AU




Les 6 Professions

Spécialiste en hotellerie

Spécialiste en
communication hoteliere

\\\&\MSG H'/\FTS



Les 6 Professions

Spécialiste en restauration




Les 6 Professions

Spécialiste en restauration de systeme




Les 6 Professions

Cuisiniére / Cuisinier




Les 6 Professions

EMPLOYE-E DE COMMERCE

(branche Hotellerie-Gastronomie-Tourisme)

e



ACCUEIL | DE | FR | PRINT

Nos formations

Information générales ...

Qui sommes-nous?

Médias

Témoignages

FAQ's & Liens

hotelleriesuisse Swiss Hotel Assocation

r i t Zy ? Valais-Wallis

une formation au fil du temps !

Se connecter 0

Hildtng

matiohicentinie

‘ritzy* formation continue

Le programme de formation continue pour le tourisme, I'hotellerie et la gastronomie unique en son genre!

Initié parla collaboration entre |a branche et le Canton et financé parla redevance annuelle...
agrée parlesassociations professionnelles hdteliéres et gastronomiques...

...,TOUS sont unis pour que QUALITE rime avec SUCCES)

En mémoire du Valaisan César Ritz, Rof des hiteliers et hitelier des Rois.

https://www.youtube.com/watch?v=XmLFB3x0QfY
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Formation et perfectionnement

1

Formation continue pour
cadres et chefs d’entreprise

Examen prof. supérieur
(Dipldme fedéral)

Cours préparatoire
Pratique de la profession

Examen professionnel
(Brevet fédéral)

Cours préparatoire

1

Formation continue pour tous (ritzy*e

Pratique de la profession E
[
Form. prof. initiale Maturité -
complémentaire ' professionnelle ]
ou sup. abrégée —
Formation prof. initiale Formation prof. initiale

Ecole de commerce ECH Ecole de commerce ECH




Mercli pour votre
attention
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