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Communiqué de presse du 30 mars 2018

SIGNATURE DE LA CONVENTION DE PARTENARIAT
ENTRE L’UNIVERSITE SAVOIE MONT BLANC ET SAVOIE MONT BLANC TOURISME

Ce vendredi 30 mars, Denis Varaschin, président de I’Université Savoie Mont Blanc (USMB) et
Vincent Rolland, co-président de Savoie Mont Blanc Tourisme (SMBT) ont signé la premiére
convention de partenariat entre ces deux structures pour asseoir leur collaboration.

L’Université Savoie Mont Blanc, et plus particuliérement son péle touristique d’excellence « Montagne
Inventive », et Savoie Mont Blanc Tourisme poursuivent I'objectif partagé de contribuer au
développement de I'économie touristique du territoire Savoie Mont Blanc en améliorant sa performance
et son attractivité. Cette convention a ainsi pour objet de définir les modalités de coopération autour
d’actions conjointes relatives a I'innovation, I'attractivité, la formation, la fédération des acteurs et
'échange de bonnes pratiques.

Ces actions porteront sur différentes thématiques :

* Analyser les attentes et les besoins des consommateurs et des professionnels du tourisme afin
d’améliorer la performance des prestations et des services ;

* Favoriser les mises en réseaux des différents acteurs et structures du tourisme avec d’autres
secteurs phares du territoire (culture, industrie, agriculture, etc.) en collaboration avec le centre
de design des services franco-suisse ;

* Développer des actions a linternational en particulier liées a I'émergence des clientéles
asiatiques (attentes de la clientéle, design de I'offre, communication, veille) ;

* Développer une collaboration méthodologique en lien avec le Péle Enquéte de TUSMB ;

* Contribuer au développement des formations en adéquation avec les besoins des
professionnels du tourisme.

EN SAVOIR PLUS :

Annie Rouard, directrice du Pdle Touristique d’excellence « Montagne Inventive »
Tél. : +33.4.79.75.81.46 / +33.6.15.33.13.20 / annie.rouard@univ-smb.fr
tourisme-montagne-inventive.univ-smb.fr

Carole Duverney, responsable Etudes et Observation a Savoie Mont Blanc Tourisme
Tél. : +33.4.50.51.61.19 / carole.duverney@smbtourisme.com
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