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L’ENTRETIEN

1) QUI SONT LES RECRUTEURS

Lors d’'un entretien, vous pourrez étre amené a rencontrer différents types
de recruteurs auxqguels vous devrez vous adapter. Ces recruteurs sont
différents selon la taille ou le type d’entreprise, le secteur professionnel, la
zone géographique et bien sir le poste proposé.

AINSI, VOUS POURREZ RENCONTRER :

DES CHARGES DE RECRUTEMENT DU DEPARTEMENT RH

- Le service RH va orienter son questionnement afin de mieux
cerner votre personnalité, votre adaptabilité au poste, vos qualités
et votre potentiel. Mais il identifiera plus facilement vos faiblesses.

e DES CHEFS D’ENTREPRISE
- Le chef d’entreprise, lui, n’est pas forcément un spécialiste du
recrutement. L’entretien pourra donc étre beaucoup moins
structuré. A vous de vous montrer professionnel et convaincant
dans votre présentation!

e DES MANAGERS OPERATIONNELS
- (par exemple, un chef de ligne de production en industrie ou un
chef d’atelier). Le responsable de service va, quant a lui, vous
qguestionner sur vos compétences techniques (la maitrise d’'un
procédé, d’un logiciel, etc...).

e MAIS AUSSI DES CABINETS DE RECRUTEMENT OU DES
AGENCES D’INTERIM.
- Les agences d’intérim ou les cabinets de recrutement ont besoin
gue vous leur donniez les bons arguments pour défendre votre
candidature.
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Bien sUr, ces enjeux et ces arguments sont différents pour un poste en CDD
ou pour un poste en CDI.

Par exemple, un remplacant doit démontrer gu’il est immédiatement
opérationnel. En résumé, comprendre les attentes de votre interlocuteur
vous permettra d’adapter votre discours le jour de I'entretien.

Source : Péle Emploi

2) LES DIFFERENTS TYPES D’ENTRETIEN
IL EXISTE DIFFERENTS TYPES D’ENTRETIEN :

e L'ENTRETIEN EN TETE A TETE EST LE PLUS REPANDU.

- Vous pouvez n‘avoir gu’un entretien ou plusieurs avec différents
interlocuteurs. Dans ce cas, le premier entretien sert a faire
connaissance et a sélectionner les candidats pour les entretiens
suivants. Les suivants servent a approfondir et décider de
I'embauche.

e L’ENTRETIEN FACE A UN JURY :

- Vous étes seul face a 2, 3 ou 4 personnes. Dans ce type d’entretien,
plus difficile, pensez a répondre et regarder chaque personne.

- Vous pouvez noter le nom et la fonction des interlocuteurs au début
de I'entretien.

- lgnorer un des membres du jury est une erreur qui peut
compromettre le processus de recrutement.

- Noubliez pas gqu’a lissue de la rencontre les différentes personnes
vont partager leurs impressions.

e L'ENTRETIEN COLLECTIF:

- Le recruteur rassemble plusieurs candidats pour un méme poste, ils
ont un sujet a débattre. Son objectif est de découvrir la personnalité
de chaque participant (celui qui s’impose, celui qui est plutdét a
I’écoute, celui qui est en retrait...). Restez vous-méme, soyez a
I’écoute, participez a la discussion et défendez vos positions sans
agresser les autres.

- Ce type d’entretien est toujours suivi d’'un entretien individuel.

- Vous pourrez aussi étre amenés a passer des tests techniques ou de
personnalité. Si c’est le cas, entrainez-vous, des sites existent.
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En conclusion, selon le type de poste, l'interlocuteur et la taille de
I'entreprise, le recrutement sera différent. Il est important de se préparer a
toutes les situations et s’informer, dans la mesure du possible, sur le
processus de recrutement.

Vous pouvez contacter au préalable I’'entreprise, consulter son site internet,
vous renseigner sur les forums, vous déplacer, ou méme questionner les
employés de I'entreprise.

Source : Péle Emploi

3) PREPARER L’ENTRETIEN

» VOUS DEVEZ D’ABORD VOUS RENSEIGNER SUR L’ENTREPRISE, LE
POSTE ET LE RECRUTEUR

» VOUS DEVEZ TRAVAILLER LA PREPARATION SUR:

e Les valeurs de I’entreprise (via internet, les pages professionnelles, les
forums),

e |’actualité de la société (sa fiche d’identité et ses chiffres clés),

e Le métier : taches et compétences requises (un poste de vendeur
dans une grande enseigne n’est pas le méme que celui d’'un
commerce de proximité),

e Le salaire pratiqué (cela vous permettra de connaitre la fourchette de
salaire que vous pourrez négocier aprés un entretien),

e La personne qui recrute (nom, fonction, responsabilités).

Avec toutes ces informations, adaptez votre présentation, vos arguments,
vos motivations et vos questions.

> POUR ABORDER L’ENTRETIEN SEREINEMENT, PREPAREZ LES
ELEMENTS SUIVANTS :

e LES DOCUMENTS:
N’oubliez jamais de prendre un exemplaire de votre CV et de votre
lettre de motivation. Ajouter éventuellement des illustrations de vos
productions, une clé USB, un Book papier, peuvent compléter les
exemples de réalisations que vous évoquerez durant vos échanges.
Vos dipldmes, certificats de stage et lettre de convocation peuvent
aussi vous étre demandés.
Pas la peine, pour autant, de vous déplacer avec une chemise
contenant tous vos documents administratifs. Vous pouvez trés bien
proposer a 'employeur de les lui transmettre par mail apres
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I’entretien a moins, bien sdr, que cela ait été précisé dans votre
convocation.

e LE TRANSPORT:

De méme, vous devez préparer votre déplacement en recherchant le
trajet et les différents accés possibles. Pensez au stationnement si vous
vous déplacez en voiture et anticipez les risques de retard en partant
assez longtemps a I'avance.

Une roue crevée, des bouchons ou une gréve dans les transports publics
sont autant de facteurs qui pourraient avoir une influence majeure sur
votre entretien. Si arriver en retard par manque d’organisation est
inacceptable, un évéenement exceptionnel, comme un accident par
exemple, ne vous sera jamais reproché.

e LA TENUE:

De nombreuses entreprises ou métiers ont des codes vestimentaires qui
leur sont propres.

La raison : I'image des collaborateurs, c’est aussi I'image de I'entreprise.
Le but est d’arriver a trouver I'équilibre entre les codes vestimentaires a
respecter au sein de I’entreprise et votre personnalité.

N’oubliez pas, la premiere impression est déterminante pour la suite de
votre entretien. Chaque secteur et chague poste a ses codes. Si vous ne
les connaissez pas, vous risquez de paraitre décalé. Renseignez-vous sur
le style et 'ambiance de I'entreprise pour étre bien en accord.

Source : Ple Emploi

4) PREPARER L’ENTRETIEN

> LE DEROULEMENT DE L’ENTRETIEN
e TOUT ENTRETIEN COMPORTE 3 PHASES :
% L’accueil donne une premiéere image de soi,
% Le corps de I'entretien est la phase d’échange et de négociation,
%+ La conclusion, elle, permet d’envisager la suite.
> LA PHASE D’ACCUEIL
Vous allez rencontrer 'employeur pour la premiere fois et donner la
premiere image de vous. Les premieres secondes vont marquer votre
interlocuteur (votre sourire, la facon de serrer la main, votre ton de
voix et votre politesse). Donnez une image positive, souriez.
Soyez aussi attentif a la maniere dont votre interlocuteur se présente
et présentez-vous en miroir ! Ainsi, s’'il se présente par son prénom et
son nom présentez-vous a l'identique. S’il n’utilise que son prénom,
alors présentez-vous par le votre.
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Pour le recruteur cela signifie que vous comprenez et mettez en place
une consigne non énonceée !

> AU COURS DE L’ENTRETIEN
Vous allez échanger des informations, convaincre et négocier.
L’employeur va vous présenter le poste et I’entreprise. Vous allez
présenter votre parcours, vos compeétences et votre motivation. Vous
devez mettre en valeur vos points forts correspondant aux besoins et
aux attentes de la société. L’employeur va vous poser des questions
afin de mieux vous connaitre car il a besoin d’étre rassuré et de
découvrir le candidat qui convient le mieux au poste.
Vous pourrez ensuite poser vos questions. Elles doivent montrer
votre intérét pour le poste, les valeurs, la mission.

» VOILA, VOUS ARRIVEZ AU TERME DE L’ENTRETIEN
Vous avez posé les questions que vous aviez préparées et vous devez
maintenant conclure en amenant l'idée d'un rapport ultérieur avec le
recruteur.
Confirmez votre intérét pour le poste et n’hésitez pas a l'interroger
sur les étapes suivantes :
- Quel sera son délai de réflexion ?
- Quand pourrez-vous le vous recontacter ? Par quel moyen ?
Ce type de questions fait toute la différence entre un candidat «
normalement impliqué » et quelgu’un de pleinement motivé.
N’hésitez pas a renouveler votre motivation juste avant de quitter
votre interlocuteur.
Par exemple : « Merci de m’avoir recu(e), j’ai beaucoup apprécié nos
échanges et je suis trés motivé(e) pour travailler comme juriste dans
votre entreprise. Comme convenu, je vous envoie par mail la copie de
mes dipldmes et j'attends votre appel, la semaine prochaine, pour un
deuxieme entretien avec Mme Richard, la responsable du cabinet
juridique. »

Source : Péle Emploi
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5) LES QUESTIONS EN ENTRETIEN

> QUESTIONS INTRODUCTIVES
e PRESENTEZ-VOUS OU PARLEZ-MOI DE VOUS.
% Préparez une présentation de vous, courte, plutdt centrée sur

votre parcours professionnel (TEASER) :
- Commencez par vos études,
- Enchainez sur votre expérience professionnelle (de I'expérience
la plus ancienne a la plus récente). Expliquez vos choix d’une
facon cohérente et positive.
-Terminez par vos atouts et votre motivation pour le poste et
I'entreprise.
- Ne détaillez pas votre vie privée. Rendez votre récit vivant,
racontez une histoire, ne relisez pas votre CV et adaptez votre
présentation au poste. L’employeur n’a pas envie d’un discours
tout fait, adressez-vous a lui.

Exemple :

« Je suis Marie Duprat et je suis agent de transit. Aprés 'obtention de mon BTS
transport, j'ai travaillé 5 ans dans les secteurs aérien, routier et maritime, puis 2
ans dans le négoce de vins. Je vous ai adressé ma candidature a vous en
particulier car vous réunissez ces deux activités : le négoce et I'aérien. Ma
polyvalence sur les deux champs et ma maitrise de I'espagnol sont des atouts
que je souhaite mettre au profit de votre entreprisex.

> VOS APTITUDES

e QUEST-CE QUE VOUS APPORTEZ A L’ENTREPRISE ? POURQUOI
VOUS PLUTOT QU’UN AUTRE ?
% L’employeur vous demande de parler de votre savoir-faire, vos
compétences, votre facon de travailler et vos atouts pour le poste.
Expliguez comment vous participeriez a I'atteinte des objectifs
généraux.

< Préparez votre réponse sur trois axes:
- La compétence technigue (connaissance d’un logiciel, d’'une
meéthode de travail, d’'une technologie rare ou d’'une langue),
- Vos qualités (la créativité, la polyvalence),
- Et votre motivation.

e VOUS N'AVEZ PAS BEAUCOUP D’EXPERIENCE ALORS QUE
POUVEZ-VOUS NOUS APPORTER ? QUELLE EST VOTRE PLUS-
VALUE ?

% Méme si votre expérience est encore courte vous avez du
effectuer plusieurs stages ou de l'alternance. Vous avez sans doute
travaillé sur un projet ou réalisé des missions qui vous étaient
confiées.
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Choisissez des exemples de réalisations les plus en phase avec les
besoins du poste a pourvoir. Vous pouvez aussi parler
d’expérience extra-professionnelle en lien avec le profil recherché.
Cette question vise a identifier I'atout personnel qui permettrait de
faire la différence.

Ex : la pratique courante d’une langue, un stage effectué dans le
pays ou est située la société, une expérience en alternance...

> VOS EXPERIENCES
e QUELLE EST VOTRE PRINCIPALE REUSSITE (PRO OU EXTRA PRO)?
/ QUELLE EST VOTRE REALISATION LA PLUS SIGNIFICATIVE ?
< Que vous choisissiez de présenter une réussite pro ou perso
donnez des éléments concrets :
- objectifs chiffrés,
- délai imparti,
- budget géré,
- moyens disponibles...

% Utiliser la trame:
- contexte
- enjeu
- objectifs qui ont été fixés
- difficultés rencontrées
- actions et décisions prises...utiliser des exemples concrets.

e AVEZ-VOUS DEJA VECU UN ECHEC ?
<+ De la méme maniére que vous présentez une réussite vous pouvez

respecter le plan suivant :
- contexte
- enjeu
- objectif
- difficultés rencontrées
- actions et décisions prises et lecon/enseignement que vous en
tirez. Essayer de le tourner de facon positive.

> VOTRE COMPORTEMENT AU TRAVAIL
e AVEC QUEL TYPE DE PERSONNE VOUS NE VOUS ENTENDEZ PAS/

AVEZ-VOUS DU MAL A TRAVAILLER?

*» Vous devez apporter au recruteur des éléments qui prouvent votre
capacité a vous intégrer dans une équipe et a nouer des relations
de travail harmonieuses avec des personnalités diverses (ne pas
étre trop lisse, ni trop d’affect)
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e PREFEREZ-VOUS TRAVAILLER SEUL OU EN EQUIPE ?
<+ Savoir travailler en groupe est un atout appréciable et
indispensable a une bonne intégration dans une entreprise.
Cependant, ne laissez pas penser que vous n’étes pas capable
d’autonomie et d’initiative.
Donnez des exemples de situations similaires ou vous vous étes
adapté sans probléme.

e COMBIEN D’HEURES ETES-VOUS PRET A TRAVAILLER?
% Vous devez étre prét a travailler le nombre d’heures nécessaires a
'atteinte de vos objectifs.

e ACCEPTEZ-VOUS D’ETRE JOINT PAR TELEPHONE LE WEEKEND ?
++ Si c’est possible veillez a cadrer les choses : vous étes souple et
savez étre présent quand il le faut, mais vous pouvez avoir une vie
privée a préserver.

> LE MOTIF DE VOTRE CANDIDATURE
e POURQUOI AVEZ-VOUS CHOISI DE VENIR TRAVAILLER CHEZ
NOUS ? POURQUOI AVEZ-VOUS REPONDU A CETTE ANNONCE ?
QUE CONNAISSEZ-VOUS DE NOTRE ENTREPRISE ?
<+ Démontrez votre motivation, que vous étes intéressé par ce poste.
Documentez-vous sur I’entreprise et son secteur d’activité ses
enjeux sa réputation et expliquez en quoi les missions du poste
vous intéressent.
Vous devez avoir une bonne connaissance des valeurs, des
objectifs, des produits de I’entreprise. Utilisez ces informations
pour expliguer comment vos objectifs et ambitions sont en accord
avec ceux de I'entreprise.
Montrez que votre candidature correspond a une vraie motivation
de votre part.

¢ POURQUOI CE POSTE ?
<+ L’employeur cherche a savoir si vous connaissez le poste pour

lequel vous postulez et si vous vous y projetez.
Décrivez le poste avec les principales taches associées.
Montrez que vous connaissez les compétences attendues, les
conditions de travail, que vous avez mesuré les difficultés et que
vous postulez en connaissance de cause.
Appuyez-vous sur les mots clés de I'offre pour accentuer
I'importance d’'une compeétence, d’'une expérience, d’'une qualité,
d’un savoir-faire ou d’un savoir étre.

Par exemple : « Ce poste de comptable fournisseurs correspond en tout point &
mes études et au stage que je viens d’effectuer. J'ai une expérience dans la
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gestion des factures fournisseurs, leur payement et je sais négocier les éventuels
différends. Ma maitrise des outils bureautiques et par exemple du logiciel Ciel

me permet d’étre immédiatement opérationnel. Le fait qu’il s’agisse d’un poste a
temps partiel me convient tout a fait. »

e QUEST-CE QUI VOUS PERMET DE DIRE QUE VOUS ALLEZ REUSSIR
A CE POSTE ?
|l s’agit de vous différencier. Argumentez par exemples de
réalisations en adéquation avec le poste.

<+ Mettez aussi en avant des qualités pour le poste. Vous pouvez
aussi mettre en avant une situation difficile dans laquelle vous

avez réussi. Expliguez ce que vous avez mis en ceuvre pour réussir.

e EN QUOI VOTRE FORMATION CORRESPOND-ELLE AU POSTE
PROPOSE ?

Démontrez au recruteur que vous serez étre opérationnel car vous
avez les qualités requises (vous apprenez vite...).

Si votre formation n’a pas de lien avec le poste visé c’est a vous de
créer des liens. Cette formation vous a peut-étre appris a travailler en
groupe ou en autonomie...(qualités indispensables pour le poste).

X/
o

X/
o

e QUEL ACCOMPAGNEMENT VOUS SEMBLE NECESSAIRE POUR
TENIR CE POSTE ?

% Faites des demandes qui réveélent plus de I'ajustement que de la
formation lourde. Donc il suffit juste de bien savoir présenter les
choses.

¢ POURQUOI VOULEZ-VOUS PARTIR DE VOTRE POSTE ACTUEL ?

¥ Ne soyez surtout pas négatif ! Parlez des aspects de votre travail qui
vous plaisent et justifiez votre départ par une volonté d’évoluer
professionnellement. Cela peut étre pour travailler dans un secteur
qui vous plait davantage, pour un poste avec plus de responsabilités
ou encore pour intégrer une entreprise qui offre de meilleures
opportunités de carriére.

X/
X4

e VOTRE PROJET DE CARRIERE ? QUEL SERAIT VOTRE POSTE
IDEAL?

% Restez clair, développer 4 ou 5 points qui rendraient votre job idéal.
Essayer de mettre en avant la similitude entre votre job idéal et le
poste pour lequel vous avez I'’entretien.
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COMMENT CHOISIRIEZ-VOUS UN POSTE PLUTOT QU’UN AUTRE ?
Rassurez votre interlocuteur sur le fait gue vos motivations sont
d’abord liées au contenu du poste que vous visez, a I’'entreprise et a
son environnement : nature des missions, niveau de responsabilités,
intérét du secteur...

o O
°

OU EST-CE QUE VOUS VOUS VOYEZ DANS 2 ANS OU 5 ANS ?
L’employeur cherche a savoir si vous vous projetez dans le poste, si
vous avez aussi de 'ambition. Attention a ne pas vous montrer « trop
ou pas assez» ambitieux. Tous est une question de contexte. Montrez
que vous étes prét a évoluer, a relever de nouveaux défis.

- Si vous étes manager dans le service marketing opérationnel, vous pouvez évoluer
horizontalement, c’est-a-dire changer de domaine pour devenir manager dans le
service qualité client.

- De méme, si vous avez un poste purement opérationnel vous pourriez évoluer vers
un poste de responsable d’équipe ou, a terme, vers la formation client.

X/
°

e QUELS SONT VOS OBJECTIFS DE CARRIERE ?

+ Essayez de vous restreindre aux 3 objectifs les plus importants et
expliquez en quoi travailler pour cette entreprise vous permettrait de
les atteindre.

VOTRE REMUNERATION

QUEL SALAIRE DEMANDEZ-VOUS ?

La question du salaire sera forcément évoquée lors de I'entretien (si

non- mentionnée dans 'annonce), soyez prét a y répondre.

s Pour un métier donné, renseignez-vous sur les salaires pratiqués
(Insee, IMT-Pbole Emploi, autres offres d’emploi, forums,....) et tenez
compte des disparités importantes selon la région et le type
d’entreprise.

< Un poste de RH n’a pas le méme salaire dans I'édition que dans
I’'aéronautique, dans une PME que dans une enseigne nationale.

% Si vous quittez un poste sur Paris, vous devrez revoir vos prétentions
salariales a la baisse pour postuler en Province. De méme, si vous
postulez pour un poste a I'étranger, informez-vous sur le salaire
pratiqgué et le colt de la vie.

s Un conseil, partez de votre salaire actuel ou du salaire de votre

ancien poste et décidez quelle sera votre fourchette de négociation.

N'oubliez pas, lors de la négociation, de prendre en compte les

différents avantages que l'entreprise propose a ses salariés.

[ ] \/7’

X/
X4

L)

» LES CONTRAINTES
e QUAND ETES-VOUS DISPONIBLE ?
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% Dans l'idéal, vous pouvez commencer le lendemain. Si vous avez des
contraintes, vous devez montrer que vous y avez déja réfléchi et que
vous avez des solutions.
Ex :« Je travaille actuellement, sachant que mon préavis est d’un mois, je serai
disponible a la fin février. Mais je suis sdr(e) que ce délai peut étre négocié avec
mon employeur actuel si cela est nécessaire. » Ou « J'habite actuellement sur Tours,

mais je peux étre logé(e) par ma famille sur Paris en attendant de trouver un
logement. Je suis donc disponible immédiatement. »

e QUELLE EST VOTRE MOBILITE TERRITORIALE/GEOGRAPHIQUE ?
ETES-VOUS PRET A DEMENAGER ?

Si vous avez de fortes intentions de rester sur un territoire restreint
vérifier que cela est compatible avec le poste et valorisez les
avantages d’une implantation durable. Sinon il est préférable de
montrer votre adaptation au changement et a 'acceptation d’'une
mobilité géographique. Dans tous les cas précisez le terme de
mobilité.

X/
o

QUELLES SONT VOS CONTRAINTES ?

Montrez que vous pouvez anticiper et méme faire face aux imprévus.
Evaluez les contraintes du poste et leurs impacts.

Si le recruteur se montre intrusif vous avez tout a fait le droit de
rester discréte sur la nature de vos impératifs.

X/
o

X/
o

LES CONTRAINTES

QUELS SONT VOS POINTS FORTS / POINTS FAIBLES ?

Ne donnez pas des réponses simples et bateaux : tout le monde est
motivé, autonome, disponible... Sélectionnez, dans vos qualités, celles
qui sont « utiles ». Pensez aux compétences essentielles pour le poste
et appuyez-vous sur 'offre d’emploi et les qualités mentionnées.
Construisez des exemples, si possible professionnels, pour illustrer ce
que vous avancez.

Donnez des chiffres chaque fois que cela est possible. L’'idée est : j’ai

une gqualité et je peux le prouver.

Ex : « Je suis organisé, je gere le carnet de rendez-vous de 3 dirigeants d’une
entreprise de 300 personnes. Je suis force de propositions, lors de mon dernier
emploi, j’ai mis en place une organisation d’entrepdt qui a permis d’économiser un
poste de préparateur de commandes et qui fonctionne 3 ans apres. »

Vous choisirez des atouts et des points forts en lien avec le poste
recherché. On ne demande pas les mémes qualités a un comptable
(la rigueur, le sérieux) qu’a un steward (souriant, a I'’écoute) ou gu’a
un graphiste web (créatif, il doit gérer I'urgence).

[ ] \77

K/

2

K/
L X4

K/
L X4

e ETLES POINTS FAIBLES ?
% Difficile a répondre a cette question sans vous « griller ». L’employeur
cherche a savoir si vous vous connaissez bien, si vous savez prendre

Bureau d’Aide a I'Insertion Professionnelle
responsable.insertion-pro@univ-smb.fr




@ UNIVERSITE

SAVOIE

MONT BLANC
du recul, analyser vos échecs et mettre en place des solutions. Une
personne qui se connait inspirera plus confiance a 'employeur.

s Vous allez réfléchir a 2 ou 3 défauts qui ne seront en aucun cas un
frein pour votre futur emploi.

s Attention au vocabulaire que vous utilisez : on ne dit pas « je suis
maniaque » mMais « je suis exigeant ».

%+ Expliquez la facon dont vous palliez a ces faiblesses et comment vous

essayez de vous améliorer.

Ex : « Je suis responsable financier. Mon défaut principal est une tendance a

contréler mes collaborateurs mais j’ai appris et je sais mettre en place des

mécanismes pour leur donner plus d’autonomie tout en contrélant le résultat final. »
% Une autre pirouette consiste a donner un exemple dans le domaine

personnel et le transformer comme atout dans son travail :
« Je suis trop pointilleux sur le rangement ce qui peut agacer mon entourage mais
dans mon travail c’est un atout. »

POUVEZ-VOUS TRAVAILLER SOUS PRESSION ?
Cherchez une situation ou vous avez da travailler sous pression et
expliguez comment vous avez réagi.

X/
o

e POUR VOUS LA VIE PROFESSIONNELLE EST-ELLE BEAUCOUP
PLUS IMPORTANTE QUE LA VIE PERSONNELLE ?

¥ Soyez concret et donnez des exemples : ce que vous voulez que
votre vie professionnelle vous apporte, en quoi vos activités
personnelles permettent d’enrichir votre apport au travail...

X/
X4

e COMMENT REAGISSEZ-VOUS FACE AUX CRITIQUES ?

%+ Expliguez en quoi la critique est constructive et partagez une
expérience professionnelle ou une critique qui vous a permis
d’améliorer votre performance.

e QUEST-CE-QUI VOUS MOTIVE ?

+ Citez vos motivations principales telles que des perspectives de
carriéere, des missions intéressantes, la possibilité de maitriser de
nouvelles compétences ...

VOS LOISIRS ET INTERETS

QUELLES SONT VOS ACTIVITES EXTRA-PROFESSIONNELLES ?
Valorisez un aspect de votre personne, une qualité, une compétence,
une aptitude...

< Vos centres d’intérét peuvent donner a 'employeur des indices sur
votre personnalité. Réfléchissez aux traits de personnalité que le
recruteur recherche et privilégiez les activités qui y font appel !

[ ] Y
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% Si vous n'avez aucune activité dites que beaucoup de choses vous

intéressent et vous mobilisent sans pour autant qu’une en domine
une autre. Ne glissez pas sur le mensonge.

e EN QUOI VOS EXPERIENCES EXTRA-PROFESSIONNELLES VOUS
SONT UTILES AUJOURD’HUI ?

Pensez a tous vos centres d’intérét (responsabilités...) Pour chacun
rapportez le a votre projet professionnel (par exemple le théatre :
prise parole en public / sport collectif : esprit d’équipe...).

X/
°e

CONCLUSIONS

AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?

L’employeur pourrait étre décu si vous ne posez pas de questions.
Posez des questions sur le poste, les responsabilités, 'environnement
de travail, votre future équipe, les enjeux de I'entreprise, les nouveaux
produits...

Montrez-lui que vous étes intéressé et que vous vous projetez dans
votre nouvel emploi. Si la question de I'évolution n’a pas été abordée,
c’est le moment !

o ® Vv

X/
o0

6) OBJECTIONS

» VOICI LES PRINCIPALES OBJECTIONS QUE VOUS POUVEZ
RENCONTRER EN ENTRETIEN :

e PARFOIS, CES OBJECTIONS SERVENT AU RECRUTEUR A VOUS «
TESTER ». MEME SI CES QUESTIONS VOUS AGACENT ET VOUS
DESTABILISENT, JOUEZ LE JEU ET UTILISEZ CES QUELQUES
TECHNIQUES :

s Cherchez a en savoir un peu plus sur 'objectif de la question,

reformulez : « Pouvez-vous m’en dire un peu plus ? En quoi ceci

constitue un frein a la prise de poste ? »-

Cherchez a retourner la situation en votre faveur : comment pouvez-

vous compenser cet obstacle et le transformer en atout. -Si vous ne

connaissez pas la réponse a une question particuliere, par exemple, «

Connaissez-vous la méthode Neuve ? », la meilleure réponse est la

vérité, vous ne connaissez pas cette méthode. Vous pouvez rebondir

avec une réponse type : « si vous m’expliquez le principe, je peux
vous dire si j’ai travaillé avec une méthode similaire. »

K/
L X4

» OBJECTION 1: VOUS AVEZ TROP D’EXPERIENCE

o CANDIDAT AVEC UNE EXPERIENCE CONSEQUENTE, VOUS
POUVEZ FAIRE PEUR A L’EMPLOYEUR QUI PEUT DOUTER DE
VOTRE CAPACITE D’ADAPTATION, DE DYNAMISME, OU PENSER
QUE VOUS AUREZ DE FORTES PRETENTIONS SALARIALES...

Bureau d’Aide a I'Insertion Professionnelle
responsable.insertion-pro@univ-smb.fr




‘?_:‘ UNIVERSITE
SAVOIE
MONT BLANC

% A vous de démontrer qu’il n’en est rien.
Ex : « Dans mon dernier travail, j’ai travaillé avec une équipe de jeunes vendeurs.
Mon expérience n’est pas un frein, au contraire, je venais en appui quand les clients
« difficiles » se présentaient a la boutique. Je suis complétement disponible et je
peux travailler & des horaires décalés. Je peux gérer les ouvertures et les
fermetures. »

» OBJECTION 2 : VOUS N'AVEZ PAS D’EXPERIENCE

e VOUS ETES JEUNE DIPLOME, VOUS RECHERCHEZ VOTRE PREMIER
EMPLOI. VOTRE MANQUE D’EXPERIENCE PEUT APPARAITRE
COMME UN OBSTACLE. IL N°'EN EST RIEN!

Vous disposez de qualités, connaissances, compétences que vous
devez mettre en valeur.

Votre capacité d’adaptation et votre apprentissage, votre
organisation lors de votre recherche d’emploi (comment avez-vous
établi votre plan d’action), vous avez certainement des talents et
VOuUS pouvez en parler !

Evoquez les stages, I'investissement dans les associations, les petits
boulots. Un jeune dipldmé qui s’est impligué dans une association
d’étudiants de l'université parlera de son engagement.

Vous pouvez aussi mettre en valeur vos activités bénévoles.

Par exemple, si vous avez aidé un proche dans la création ou la
gestion de son entreprise, dans la négociation d’un crédit ou la
recherche d’un local.

X/
o

X/
o0

X/
o

X/ X/
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> OBJECTION 3: VOUS N'ETES PAS RESTE TRES LONGTEMPS DANS
LA MEME ENTREPRISE

e VOUS AVEZ UNE MULTITUDE DE PETITS BOULOTS DANS VOTRE
CV, MALHEUREUSEMENT, LE MARCHE DU TRAVAIL AUJOURD’HUI
NE PROPOSE PAS DES EMPLOIS STABLES OU VOUS N'AVEZ PAS
SOUHAITE RESTER DANS CERTAINES ENTREPRISES.

< Tournez I'objection a votre avantage et rassurez 'employeur : « Ceci
m’a permis de toucher a plusieurs secteurs d’activité, je suis parti a
I’étranger pour perfectionner une langue, j'ai développé une grande
polyvalence et adaptation au poste. »

% Rassurez 'employeur sur votre investissement, vous n’allez pas le
quitter dés le lendemain : « Aujourd’hui, mon souhait est de m’investir
sur le long terme dans une entreprise comme la votre. »

OBJECTION 4 : VOUS AVEZ UN TROU DE ...ANS DANS VOTRE CV
e VOUS AVEZ PRIS UN CONGE, EU UNE PERIODE DE CHOMAGE OU
UN ACCIDENT DE LA VIE. VOUS N'AVEZ PAS ETE EMPLOYE DANS
UN TRAVAIL CLASSIQUE, CERTES, MAIS VOUS AVEZ
CERTAINEMENT FAIT DES CHOSES, METTEZ-LES EN VALEUR'!

\4
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s Mettez en avant ce que vous avez fait. Vous avez tenté de créer votre
propre activité, pris du temps pour réfléchir a une nouvelle
orientation professionnelle, améliorez une langue étrangére... Soyez
convaincant et montrez que vous étes resté actif.

7) L’APRES-ENTRETIEN : RELANCER LES RECRUTEURS

L’ENTRETIEN NE SSARRETE PAS LA PORTE DU BUREAU FERMEE.
Le soir méme ou le lendemain, remerciez votre interlocuteur de vous
avoir recu. Envoyez un mail, réaffirmez votre motivation et
transmettez éventuellement des informations complémentaires : les
références demandées lors de |'entretien, la copie de dipldmes, etc...
Sachez que méme apres un entretien réussi, il est absolument
indispensable de confirmer votre intérét pour le poste et I'entreprise.
Dans ce mail de quelques lignes, montrez que vous avez bien compris
les enjeux du poste et rappelez ce que vous pourriez apporter a
I'entreprise.

Ne négligez pas cette démarche, d’autant plus si vous ne l'avez pas
tout a fait convaincu, cela pourrait lui permettre de revoir sa position.
Si a la date prévue vous n'avez aucun retour, ne baissez pas les bras.
Appelez, réaffirmez votre intérét et prenez des nouvelles sur
I'avancée de votre candidature. A ce stade, si plusieurs candidats
sont en balance, rappeler peut vous permettre de marquer des points
précieux : votre dossier pourrait remonter en haut de la pile.

¥ Dans le cas d’'un recrutement long, n’imaginez pas le pire. Le
recrutement peut étre soumis a des impératifs sans relation avec
vous. Suivez votre candidature sans harceler le recruteur.

o O
°

X/
o0

X/
o0

X/
o

X/
o

X/
X4

Source : Péle Emploi
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