
Contexte : 
Dans le cadre épidémique actuel lié au Covid-19, la livraison ou l’envoi de colis doit permettre de respecter les 
gestes barrières et de garantir la protection de la santé des agents. Cette fiche vise à préciser les mesures à 
respecter par l’USMB et la société extérieure. Elle est applicable durant toute la durée de la crise sanitaire. 

AVANT la livraison ou la collecte 

Respecter les gestes barrières 
La société de collecte ou de livraison devra disposer 
d’une réserve d’eau et de savon, avec essuie-tout 
jetable, ou de gel hydro-alcoolique dans son 
véhicule. 

. Le demandeur USMB devra obligatoirement 

transmettre son numéro de téléphone à la société 
de livraison ou de collecte, et en informer le SEP. 
. La société de livraison ou de collecte devra appeler 
ce numéro avant l’opération afin de définir le lieu de 
rendez-vous. 

PENDANT la livraison ou la collecte 

Le livreur et le demandeur devront : 
. porter un masque durant la transaction ; 
. respecter une distanciation sociale de 1 mètre au 
moins. 

L’agent de la société extérieure vient déposer ou 
retirer le colis à l’endroit extérieur indiqué par l’agent 
USMB. 

L’agent USMB reste en retrait pendant que le livreur 
manipule le colis. 

Dans le cas d’une livraison, l’agent USMB récupère 
le colis et le dépose dans le local dédié seulement 
lorsque l’agent de la société extérieure est parti. 

APRES la livraison ou la collecte

Se laver les mains après la transaction à l’aide d’eau 
et de savon, ou se désinfecter les mains à l’aide de 
gel hydro-alcoolique. 
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